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Diese Bedingungen gelten fur sdmtliche Lieferungen von feuerverzinktem Stahlband durch
Unternehmen der voestalpine Steel Division. Eine Auflistung der in der Steel Division verbundenen
Unternehmen ist unter nachfolgendem Link abrufbar:

www.voestalpine.com/stahl/Gesellschaften

Die Gesellschaften der voestalpine Steel Division werden im Folgenden
kurz als voestalpine bezeichnet.

Papierausdrucke kdnnen nicht aktuell gehalten werden, daher entnehmen Sie bitte die letztgiltigen Inhalte der auf unserer
Homepage befindlichen Fassung. Technische Anderungen sowie Satz- und Druckfehler vorbehalten. Nachdruck, wenn auch nur
auszugsweise, nur mit ausdrticklicher Genehmigung der voestalpine Stahl GmbH.
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EINLEITUNG

Die voestalpine betreibt am Standort Linz eines der modernsten Stahlwerke Europas. Die Produk-
tionsanlagen des modernen Anlagenparks, die zur Erzeugung hochwertiger Stahlbdnder ben&tigt
werden, befinden sich in unmittelbarer Ndhe zueinander und ermdglichen daher einen integrierten
Produktionsprozess.

Unser Ziel ist es, Neues zu entwickeln und so - Gber Normst&hle hinaus - stets hochwertige Produkte
anzubieten. Modernste Technologien, kontinuierliche Qualit&tskontrollen sowie intensive Forschung
und Entwicklung garantieren exzellente Produktqualit&t.

Die vorliegenden Technischen Lieferbedingungen bieten Informationen Uber Bestell- und Verar-
beitungsmdoglichkeiten fur feuerverzinktes Stahlband von voestalpine. Bei Fragen wenden Sie sich
bitte an den voestalpine Vertrieb bzw. die technische Kund:innenbetreuung.
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QUALITATSMANAGEMENT

Die voestalpine definiert ihre Position als Qualitdtsfihrerin in einem herausfordernden Marktumfeld.
Daher entspricht es der Unternehmensphilosophie von voestalpine, die berechtigten Erwartungen
und Anforderungen sowohl des Marktes als auch der Kund:innen in allen Qualitédtsaspekten zu
erflllen. Aus diesem Grund ist ein umfassendes Qualitédtsmanagementsystem eine zentrale Kom-
ponente der Unternehmensstrategie. Neben einem umfassenden Qualitdtsmanagementsystem

ist eine Fertigungsiiberwachung unter Verwendung modernster Prifmethoden notwendig, deren
Richtigkeit von externen, unabh&ngigen Stellen bestétigt und in regelmadBigen Abstédnden Uberprift
wird.

UMFASSENDES QUALITATSMANAGEMENT

Zur Erflllung hochster Anforderungen im QualitGtsmanagement sind die Gesellschaften der
voestalpine nach internationalen Qualitdtsmanagement-Standards und von Lloyd’s Register
QA Ltd./U.K. nach ISO 9001 und IATF 16949 zertifiziert.

Zahlreiche Auszeichnungen fir die beste Qualit&tsperformance bestétigen diesen Anspruch. Der
eingeschlagene Weg und die konsequente Umsetzung hdchster QualitGtsanspriiche stehen dabei
immer im Fokus.

MODERNSTE PRUFTECHNIKEN

voestalpine wendet modernste Priiftechniken und -methoden sowie Laborinformations- und
Managementsysteme an. Die Akkreditierung als Priif- und Inspektionsstelle nach den internationa-
len Normen ISO/IEC 17025 und ISO/IEC 17020 durch die nationale Akkreditierungsstelle bestdtigt
die technische Kompetenz der Priflaboratorien der voestalpine.
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STAHLSORTENUBERSICHT

Die Lieferung derin EN 10346, VDA 239-100 oder VDA 239-500 genannten Stahlsorten ist moglich.
Kund:innenspezifikationen oder Sondervereinbarungen mussen zwischen der:dem Kund:in und
voestalpine gesondert vereinbart und in der Bestellung schriftlich festgehalten werden. Flr detail-
lierte Informationen wenden Sie sich bitte an den voestalpine Vertrieb bzw. die technische Kund:in-
nenbetreuung. Weitere Informationen zu lieferbaren Stahlsorten und Abmessungen finden Sie im
Lieferspektrum feuerverzinktes Stahlband zum Download unter: www.voestalpine.com/stahl

BAUSTAHLE

Die Produktfamilie der Baust&hle wird Uber Mindestanforderungen an Streckgrenze, Zugfestigkeit
und Bruchdehnung definiert. Die Legierung basiert auf einem LC (Low Carbon)-Konzept, wobei
durch Zulegieren von mischkristallverfestigenden Elementen die Festigkeit eingestellt wird.
Baust&hle eignen sich fur einfache Umformoperationen, wie Falzen, Kanten und Profilieren.

WEICHSTAHLE

In der Produktfamilie der Weichstéhle wird zwischen LC- und ULC-/IF-StGhlen unterschieden. lhr
Einsatzgebiet reicht von einfachen Bauteilen bis hin zu komplexen Pressteilen mit héchsten An-
forderungen an das Umformverhalten. Das Legierungskonzept basiert bei moderaten Anspriichen
an die Umformbarkeit auf einem LC (Low Carbon)-Konzept. Flir hdchste Umformanspriiche wird
ein IF (Interstitial Free)-Legierungskonzept verwendet. Dabei werden interstitiell geldste Elemente
(Kohlenstoff, Stickstoff) durch Niob und/oder Titan abgebunden. ULC-/IF-Sté&hle bieten durch eine
niedrige Dehngrenze, hohe Bruchdehnungen und hohe r-Werte die beste Umformbarkeit hinsicht-
lich Tiefzieheignung. Durch dieses Eigenschaftsprofil eignen sich ULC-/IF-Stdhle fur Anwendungen
mit hohen Anforderungen an die Tiefzieheignung und fir die Darstellung von Sichtbauteilen mit
bester OberflGche.

MIKROLEGIERTE STAHLE

Mikrolegierte Stdhle (HSLA = High Strength Low Alloyed) sind Teil der Produktfamilie der konventio-
nell hoherfesten Stahle. Sie bieten eine Vielfalt an Streckgrenzenvarianten und decken den oberen
Festigkeitsbereich der konventionell hoherfesten Stdhle ab. Mikrolegierte Stdhle zeichnen sich durch
ein hohes Streckgrenzenverhdltnis, eine gute Kaltumformbarkeit und gute SchweiBeignung aus.
Die einzelnen Festigkeitsklassen werden im Wesentlichen durch die Zugabe von Mikrolegierungs-
elementen, wie Niob, Titan und Vanadium, eingestellt. Diese Legierungselemente kdnnen einzeln
oder in Kombination zugesetzt werden und erzielen durch Kornfeinung und Ausscheidungshd&rtung
ihre festigkeitssteigernde Wirkung. Zusd&tzlich werden Kohlenstoff und mischkristallverfestigende
Elemente zur Festigkeitssteigerung verwendet. Mikrolegierte St&hle bieten durch ihre Vielfalt an
Streckgrenzenvarianten die Moglichkeit eines optimalen bauteilbezogenen Werkstoffeinsatzes und
eignen sich somit besonders fir die Fertigung von Struktur-, Chassis- und Verstdrkungsteilen.

KOHLE-MANGAN STAHLE

Kohle-Mangan Stdhle sind Teil der Produktfamilie der konventionell hdherfesten Stdhle. Sie sind
durch ein mittleres Zugfestigkeitsniveau und eine hohe Bruchdehnung gekennzeichnet. Die Fes-
tigkeit wird Uber einen erhéhten Kohlenstoffgehalt sowie mischkristallverfestigende Elemente, wie
insbesondere Mangan, erreicht. Zusdtzlich kann durch Zugabe von Mikrolegierungselementen wie
Niob und/oder Titan eine festigkeitssteigernde Wirkung Gber Ausscheidungshdrtung und Kornfei-
nung erreicht werden. Kohle-Mangan Stdhle eignen sich besonders fir die Fertigung von Struktur-
und Verstdrkungsteilen in der Automobilindustrie.

FEUERVERZINKTES STAHLBAND « 12/2025



BAKE-HARDENING STAHLE

Bake-hardening Stdhle sind Teil der Produktfamilie der konventionell hoherfesten Stdhle. Sie bieten
ausgehend von den unterschiedlichen Festigkeitsklassen eine zusdtzliche Steigerung der Dehn-
grenze bei Warmebehandlungen, wie sie Ublicherweise in Automobil-Lackierprozessen auftreten.
Diese Streckgrenzensteigerung wird durch eine gezielt eingestellte Menge an geldstem Kohlenstoff
im Stahl erreicht. Bake-hardening Stdhle zeichnen sich durch sehr gute Umformeigenschaften, ein
héheres Festigkeitsniveau am Fertigteil nach dem Lackierprozess und eine hohe Beulfestigkeit und
-steifigkeit aus. Durch dieses hervorragende Eigenschaftsprofil sind Bake-hardening Stdhle fur die
Fertigung von Strukturteilen und KarosserieauBenteilen prddestiniert. So tragen sie maBgeblich zum
Design der Fahrzeuge bei.

HOHERFESTE IF-STAHLE

Hoherfeste IF (Interstitial Free)-Stdhle sind Teil der Produktfamilie der konventionell hdherfesten
Stdhle. Sie bieten durch eine hohe Verfestigung, das Fehlen einer ausgeprdgten Streckgrenze, hohe
Bruchdehnungen und hohe r-Werte die beste Umformbarkeit im Bereich der konventionell hdherfes-
ten Stdhle. Die Legierung basiert auf einem vakuumentkohlten IF-Konzept, wobei interstitiell geldste
Elemente (Kohlenstoff, Stickstoff) durch Niob und/oder Titan abgebunden werden. Die einzelnen
Festigkeitsklassen werden durch Zulegieren von mischkristallverfestigenden Elementen wie Mangan,
Phosphor und/oder Silizium erreicht. Durch dieses ausgezeichnete Eigenschaftsprofil eignen sich
hoherfeste IF-Stdhle fur die Darstellung von komplexen Bauteilen mit hohen Anforderungen an die
Tiefzieheignung und die Festigkeit.

DUALPHASEN STAHLE

Dualphasen Stéhle sind Teil der Produktfamilie ahss classic aus dem voestalpine-Kompetenzfeld
ultralights. Sie zeichnen sich durch ein hervorragendes Eigenschaftsprofil bestehend aus niedriger
Dehngrenze, hoher Verfestigung, hoher Zugfestigkeit sowie hoher GleichmaB- und Bruchdehnung
aus. Das Geflige von Dualphasen Stéhlen besteht Uberwiegend aus Ferrit und Martensit und

kann mit steigender Festigkeit auch Anteile an Bainit, angelassenem Martensit und Restaustenit
enthalten. Durch dieses gezielt eingestellte Geflge wird ein ausgewogenes Verhdltnis zwischen
Tiefzieheignung und Kantenrissempfindlichkeit erreicht, weshalb sich diese Stdhle ideal fir die Dar-
stellungkomplexer Strukturbauteile eignen. Dualphasen Stdhle bieten durch ihre Balance zwischen
Festigkeit, Umformbarkeit und guter Schweifeignung ein enormes Leichtbaupotential bei gleich-
zeitig verbesserter Crash-Sicherheit.

COMPLEXPHASEN STAHLE

Complexphasen Stdhle sind Teil der Produktfamilie ahss classic aus dem voestalpine-Kompetenz-
feld ultralights. Sie zeichnen sich durch ein hohes Streckgrenzenverhdltnis bei hoher Festigkeit, sehr
geringe Kantenrissempfindlichkeit und exzellente Biegeeigenschaften aus. Das feine mehrphasige
Geflige besteht aus Ferrit, Bainit, Martensit und angelassenem Martensit, wobei mit zunehmender
Festigkeitsklasse die Anteile der harten Phasen steigen. Complexphasen Stdhle wurden speziell fur
das Rollprofilieren und Biegen bzw. Kanten entwickelt. Aus diesem Grund werden diese Stdhle fur
innovative Leichtbauanwendungen in der Automobilindustrie, unter anderem fir Profile wie L&ngs-
trdger, Schweller, Turaufpralltrdger, Sitzschienen und Fahrwerkskomponenten empfohlen und haben
sich im GroBserieneinsatz bewdhrt. Durch das ausgewogene Eigenschaftsprofil sind Complexpha-
sen Stdhle prddestiniert flr den Einsatz bei sicherheits- und crashrelevanten Bauteilen und bieten
damit ein enormes Leichtbaupotential.
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DUALPHASEN STAHLE HIGH-DUCTILITY

Dualphasen Stdhle high-ductility sind eine Innovation des voestalpine-Kompetenzfeldes ultralights.
Im Vergleich zu den klassischen Dualphasen Stdhlen zeichnet sie die wesentlich verbesserte Um-
formbarkeit hinsichtlich Tiefzieheignung aus. Das mehrphasige Geflige von Dualphasen Stdhlen
high-ductility besteht je nach Festigkeitsklasse zu gewissen Anteilen aus Ferrit, Martensit, Bainit und
Restaustenit. Daraus resultiert eine geringe Kantenrissempfindlichkeit sowie ein ausgezeichnetes
Crash-Verhalten. Dualphasen Stdhle high-ductility bieten durch ihr einzigartiges Eigenschaftsprofil
einen wesentlichen Beitrag zum innovativen Leichtbau bei sicherheits- und crashrelevanten
Bauteilen.

PRESSHARTENDE STAHLE

Presshdrtende Stdhle sind eine Innovation des voestalpine-Kompetenzfeldes ultralights. Sie werden in
phs-ultraform® und phs-scalefree® unterschieden. Die Stahlsorte phs-ultraform® verbindet die Vorteile
pressgehdrteter Automobil-Leichtbauteile mit bewdhrtem Korrosionsschutz von feuerverzinktem
Stahlband. Das Presshdrten erfolgt bei phs-ultraform® durch eine indirekte Warmumformung,
wogegen phs-scalefree® im direkten und indirekten Warmumformprozess verarbeitet wird.
Presshdrtende Stdhle ermdglichen Leichtbauweise in Bezug auf Designfreiheit, MaBgenauigkeit
und Prozesssicherheit und sind die Losung flir sicherheitsrelevante Komponenten, wie Ldngstrdger,
Quertrdger, A- und B-Sdulen, Schweller und Tunnel. Fiur korrosionsbelastete Bauteile empfehlen wir
dringend die Verwendung von phs-ultraform®.

WARMGEWALZTE FERRITISCH-BAINITISCHE STAHLE

Mittleres Zugfestigkeitsniveau und gute Kaltumformbarkeit kennzeichnen ferritisch-bainitische Stdh-
le. Die Mikrostruktur besteht aus einer ferritischen Matrix, in der die feste Phase Bainit eingelagert
ist. Die Festigkeit der Matrix wird durch Kornfeinung, Ausscheidung von Mikrolegierungselementen
und eine hohe Versetzungsdichte erreicht. Ferritisch-bainitische Stdhle werden hauptséchlich fir die
Fertigung von Struktur-, Chassis- und Verstdrkungsteilen eingesetzt.
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UBERSICHT METALLISCHER BESCHICHTUNGEN

Die nachfolgend aufgelisteten Beschichtungen k&dnnen gemdfi EN 10346 oder VDA 239-100 gelie-
fert werden. Kund:innenspezifikationen oder Sondervereinbarungen sind nach Absprache méglich.
Fur detaillierte Informationen wenden Sie sich bitte an den voestalpine Vertrieb bzw. die technische
Kund:innenbetreuung.

» Zink-Uberzug (Z/Gl)
» Zink-Eisen (ZF/GA)
» Zink-Mognesium-Uberzug (ZM) - corrender

Fur die Beschichtungsvarianten ZF/GA und ZM gelten bei einigen Stahlsorten Einschrénkungen bei
den mechanischen Kennwerten (gemd&B EN 10346 bzw. VDA 239-100).
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OBERFLACHE

OBERFLACHENARTEN

Als Produktvarianten sind Uberzlige mit Zink, Zink-Eisen und Zink-Magnesium in verschiedenen
OberflGchenarten verfiigbar (Lieferung nach EN 10346 bzw. VDA 239-100).

» Ubliche Oberfldche (A)
» Verbesserte Oberfléche (B) bzw. unexposed (U)
» Beste Oberfldche (C) bzw. exposed (E)

Fir detaillierte Informationen wenden Sie sich bitte an den voestalpine Vertrieb bzw. die technische
Kund:innenbetreuung.

OBERFLACHENAUSFUHRUNG BEI ZINK-UBERZUG

UBLICHE BLUME (N)

In Abhdngigkeit von den Verzinkungsbedingungen entstehen Zinkkristalle mit unterschiedlichem
Glanz und unterschiedlicher GréBe. Die Qualitdt des Uberzuges wird dadurch nicht beeinflusst.
Diese Ausfiihrung wird auch geliefert, wenn kein Kennzeichen fir die Oberfldchenausfihrung an-
gegeben wird. Bei Bestellungen mit Ublicher Blume behalten wir uns vor, auch dressiertes Material
auszuliefern.

KLEINE BLUME (M)

Die Oberfldche weist durch gezielte Beeinflussung des Erstarrungsvorgangs kleine bis makrosko-
pisch nicht erkennbare Zinkblumen auf. Das Aussehen der Oberfléche kann von Coil zu Coil bzw.
auch innerhalb eines Coils geringfligig variieren.

Winscht eine:ein Kund:in bei Oberfldche MA explizit kein dressiertes Band, muss dies zwischen
der:dem Kund:in und voestalpine gesondert vereinbart und in der Bestellung schriftlich festgehalten
werden.

OBERFLACHENAUSFUHRUNG BEI ZINK-EISEN-UBERZUG

Feuerverzinktes Stahlband mit Zink-Eisen-Uberzug entsteht durch eine Inline-Warmebehandlung,
bei der Eisen in die Zinkschicht diffundiert. Die Oberfldche ist matt, grau und blumenfrei (Oberfla-
chenausfihrung R).

OBERFLACHENAUSFUHRUNG BEI ZINK-MAGNESIUM-UBERZUG

Die Produktion dieses Uberzugs wird durch geringe Gehalte an Aluminium und Magnesium im
metallischen Zink-Schmelzbad ermoglicht. ZM ist in den Ausfihrungen N und M (analog zu Z)
erhdltlich.
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DIFFERENZVERZINKUNG

Unterschiedliche Zinkauflagen je Seite (Differenzverzinkung) sind nach Vereinbarung lieferbar. Bei

Differenzverzinkung kdnnen die Oberfldchen herstellungsbedingt optische Unterschiede aufweisen.

RAUHEIT BEI ZINK- UND ZINK-MAGNESIUM-UBERZUGEN

Fir die Oberfldchenart A kdnnen keine Rauheitsvorgaben akzeptiert werden. Die Oberfldchenarten
B/U und C/E werden standardmd&Big mit einem Mittenrauwert von 0,6 bis 1,9 um geliefert. Fir die
Bestimmung der Rauheit R, gelten die Vorgaben gemdB EN 10346 und EN 10049 (Grenzwellenlén-
ge von 2,5 mm bei einer Standardmessldnge von 12,5 mm).

Bei besonderen Anforderungen kann die Lieferung mit eingeschrénkten Rauheitsbereichen erfol-
gen. Dies muss zwischen der:dem Kund:in und voestalpine gesondert vereinbart und in der Bestel-
lung schriftlich festgehalten werden.

RAUHEIT BEI ZINK-EISEN-UBERZUGEN

Fir die Oberfldchenart A kdnnen keine Rauheitsvorgaben akzeptiert werden. Die Oberfldchenarten
B/U und C/E werden standardmd&Big mit einem Mittenrauwert von 0,6 bis 1,9 um geliefert. Fir die
Bestimmung der Rauheit R, gelten die Vorgaben gemdB EN 10346 und EN 10049 (Grenzwellenlén-
ge von 2,5 mm bei einer Standardmessldnge von 12,5 mm).

Bei besonderen Anforderungen kann die Lieferung mit eingeschrénkten Rauheitsbereichen erfol-
gen. Dies muss zwischen der:dem Kund:in und voestalpine gesondert vereinbart und in der Bestel-
lung schriftlich festgehalten werden.
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OBERFLACHENBEHANDLUNGEN

Es sind nachstehende Oberfldchenbehandlungen Ublich:

» Chemisch passiviert (C)
» Gedlt (O)
» Chemisch passiviert und gedslt (CO)

Dariber hinaus bietet voestalpine eine Reihe von zusdtzlichen Oberfldchenbehandlungen an, die
von Umformbhilfen bis hin zu Prelubes der neuesten Generationen reichen. Flr detaillierte Informati-
onen zu lieferbaren Nachbehandlungen wenden Sie sich bitte an den voestalpine Vertrieb bzw. die
technische Kund:innenbetreuung.

CHEMISCH PASSIVIERT (C)

Ortliche Verfarbungen durch die chemische Passivierung sind zuldssig und beeintréchtigen andere
Qualitatsmerkmale nicht. Die Passivierung kann weitere Oberfldchenbehandlungen bei der:dem
Kund:in beeinflussen, z. B. das Phosphatieren. In solchen Fdllen wird eine alternative Oberfléchen-
behandlung (z. B. gedlt) empfohlen.

GEOLT (O)

Feuerverzinktes Stahlband mit Z/Gl und ZM Oberfléche sind in 2 Standardauflagen lieferbar: leicht
gedlt als tempordrer Korrosionsschutz und als Umformhilfe fir mittlere Umformbeanspruchung, ge-
olt fiir schwierige Umformbeanspruchung. Sollte kein Bestellhinweis erfolgen, wird mit ca. 0,7 g/m?

je Seite gedlt. Die Olschicht I&sst sich mit geeigneten zinkschonenden Entfettungsmitteln entfernen.

Bedingt durch die ausgeprdgte Mikrotopografie ist bei ZF/GA-Uberziigen tblicherweise eine erhdh-
te Olauflage notwendig. Sollte kein Bestellhinweis erfolgen, wird mit ca. 1,2 g/m? je Seite gedlt. Bei
anspruchsvollen Verformungsbeanspruchungen kann dariiber hinaus eine noch héhere Olauflage
erforderlich sein.

OLMENGEN

» 7/Glund ZM leicht gedlt: ca. 0,7 g/m? je Seite
» 7Z/Glund ZM geolt: ca. 1,0 g/m? je Seite
» ZF/GA gedlt: ca. 1,2 g/m? je Seite
» ZF/GA stark gedlt: ca. 1,6 g/m? je Seite

Eine gewisse Umverteilung des aufgebrachten Olfilms tiber Bandldnge und Bandbreite sowie ein
Olauslauf bei hsheren Olauflagen sind wéhrend Transport und Lagerung technisch unvermeidbar.
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CHEMISCH PASSIVIERT UND GEOLT (CO)

Diese Kombination der Oberfldchenbehandlung wird empfohlen, wenn ein erhdhter Schutz gegen
WeiBrostbildung gefordert bzw. eine Olung als Umformhilfe benétigt wird.

Bei der Kombination chemisch passiviert und gedlt ist eine maximale Olmenge von 0,5 g/m? je
Seite moglich.

Eine gewisse Umverteilung des aufgebrachten Olfilms iber Bandlénge und Bandbreite sowie ein

Olauslauf bei héheren Olauflagen sind wahrend Transport und Lagerung technisch unvermeidbar.
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BESTELLMENGEN/ERZEUGBARE
PRODUKTIONSEINHEITEN

FEUERVERZINKTES STAHLBAND ALS BREITBAND (COIL)

» Die Bestellmenge je Position ist mindestens eine Coilproduktionseinheit
(zwischen ca. 18 kg/mm und ca. 20 kg/mm Bandbreite in Abh&ngigkeit von der Stahlsorte)
oder ein Vielfaches davon.

» Unterteilungen dieser Coilproduktionseinheit in kleinere Coils sind moglich.

» Die Erflllung der Kund:innenforderung bezlglich des bestellten Coilgewichts wird angestrebt.
Eine Unterschreitung des bestellten Coilgewichts von bis zu max. 30 % ist zul&ssig.

» Ab einer Bestellmenge groéBer als 100 t je Position betrdgt die Gewichtstoleranz dieser
Bestellposition plus/minus eine fir diese Bestellposition typische Coilproduktionseinheit.

FEUERVERZINKTES STAHLBAND IN
LANGSGETEILTEN RINGEN ODER IN TAFELN

» Die Bestellmenge je Position ist mindestens eine Coilproduktionseinheit
(zwischen ca. 18 kg/mm und ca. 20 kg/mm Bandbreite in Abhdngigkeit von der Stahlsorte)
oder ein Vielfaches davon.
» Unterteilungen dieser Coilproduktionseinheit
» In kleine Coils: bei ldngsgeteiltem Band moglich (z. B. 18 - 9 - 4,5 kg/mm)
» Bei Tafel- und Formplatinenpaketen: Unterteilung < 10 t mdglich
» Uber-/Unterlieferungen der Kund:innenforderung +/- 10 % sind zuldssig.

GEWICHTE

» Maximalgewicht Stahlband 35 t je Coil
» Maximalgewicht Tafelblech 6 t je Paket

Generell sind alle gé&ngigen Stahlsorten und Abmessungen mit einem spezifischen Bundgewicht
zwischen ca. 18 kg/mm und ca. 20 kg/mm Bandbreite lieferbar.

FEUERVERZINKTES STAHLBAND « 12/2025

15



LIEFERFORMEN UND ABMESSUNGEN

Hinsichtlich geometrischer Eigenschaften und Toleranzen gelten fir alle feuerverzinkten Produkte
der voestalpine die Festlegungen gemdB EN 10346 bzw. VDA 239-100 und EN 10143. Einge-
schrdnkte Toleranzen oder weitere, nicht in der Norm enthaltene Parameter missen zwischen
der:dem Kund:in und voestalpine gesondert vereinbart und in der Bestellung schriftlich festgehalten
werden. Sofern nicht anders vereinbart, wird die Bestelldicke mit symmetrischen Toleranzen hinter-
legt.

Detaillierte Informationen zu den lieferbaren Abmessungen finden Sie in den Produktdatenbldttern
der entsprechenden Stahlsortengruppen bzw. im Produktinformationsportal unter:
www.voestalpine.com/pro

FEUERVERZINKTES STAHLBAND ALS BREITBAND (COIL)

X A AuBen- Innen-
Produktvariante I[chke Breite durchmesser durchmesser
mm] max. [mm] max. [mm] [mm]
Zink-Uberzug 0,40 - 4,00 1725 2000 600 *
Zink-Eisen-Uberzug 0,40 - 2,30 1725 2000 600 *
corrender *
Zink-Magnesium-Uberzug 0,40-2,30 1725 2000 600

Lieferbare Breiten-/Dickenkombinationen variieren in Abhdngigkeit der Stahlsorte.
* Angegebene Werte sind Richtwerte.

FEUERVERZINKTES STAHLBAND LANGSGETEILT IN RINGEN

" " . AuBen- Innen-
Produktvariante Ricks Seiicnbrelic durchmesser durchmesser
[mm] [mm] [mm] [mm]
Zink-Uberzug 0,40 - 4,00 10 -1725 700 - 2200 500/ 600 *
Zink-Eisen-Uberzug 0,40 - 2,30 10-1725 700 - 2200 500/ 600 *
corrender *
Zink-Magnesium-Uberzug 0,40 - 2,30 10-1725 700 - 2200 500/ 600

Lieferbare Breiten-/Dickenkombinationen variieren in Abhdngigkeit der Stahlsorte.
* Angegebene Werte sind Richtwerte.

FEUERVERZINKTES STAHLBAND QUERGETEILT IN TAFELN

Produktvariante I[Dr:'frﬁ ?rr::;]e L[?:nnrg]e Pq':gfm‘:ht
Zink-Uberzug 0,40 - 4,00 210-1725 200 - 6700 6
Zink-Eisen-Uberzug 0,40 - 2,30 210-1725 200 - 6700 6
corrender

Zink-Magnesium-Uberzug 0,40 - 2,30 210-1725 200 - 6700 6

Lieferbare Breiten-/Dickenkombinationen variieren in Abhdngigkeit der Stahlsorte.
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PRUFUNGEN

PRUFUNG DES WERKSTOFFS

Bescheinigungen Uber die Werkstoffpriifungen sind bei der Bestellung entsprechend den Festle-
gungen laut EN 10204 anzufordern. Beziiglich Prifeinheiten, Probenahme und Durchfihrung der
Prifungen gelten die Festlegungen der jeweiligen Bestellnormen. Spezifische Wiinsche missen
zwischen der:dem Kund:in und voestalpine gesondert vereinbart und in der Bestellung schriftlich
festgehalten werden. Die mechanischen Kennwerte werden auf den Probenquerschnitt mit Be-
schichtung bezogen.

PRUFUNG DER ZINKAUFLAGE

Die Bestimmung der Zinkauflage erfolgt im Allgemeinen am laufenden Band kontinuierlich mittels
Rontgenfluoreszenzverfahren. Fir Sonderpriifungen und in Schiedsfdllen wird die Zinkauflage
gravimetrisch bestimmt. Dabei gilt die laut EN 10346 (Anhang A) festgelegte Vorgangsweise.
PRUFUNG DER ZINKHAFTUNG

Die Haftung des Zinkiberzuges kann zum Beispiel mittels Kugelschlagprifung gemdn SEP 1931
festgestellt werden. Die Wahl der Methode zur Haftungsprifung obliegt der:dem Hersteller:in.

Die Beurteilung erfolgt anhand einer qualitativen Richtreihe, wobei der BewertungsmaBstab
auf eine einwandfreie Verarbeitbarkeit je nach Einsatzzweck ausgerichtet ist.

WIEDERHOLUNGSPRUFUNGEN

Es gelten die Festlegungen laut EN 10346.
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KENNZEICHNUNGEN

Standardkennzeichnung ist ein Etikett je Verpackungseinheit mit folgenden Angaben:

» Lieferant:in

» Empfdnger:in

» Auftragsnummer

» Bandnummer (ldentnummer)
» Schmelzennummer

» Teil- oder Paketnummer
» Stahlsorte

» Abmessung

» Stlck

» Gewicht

» Produktionsdatum

Zusétzliche Daten oder Kennzeichnung direkt am Material (Coil- oder Paketsigno) sind nach
Vereinbarung moglich.
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TECHNISCHE PRUFUNG VON ANFRAGEN
UND BESTELLUNGEN

BESTELLUNGEN NACH INTERNATIONALEN NORMEN

Die:der Kund:in spezifiziert im Rahmen der Anfrage bzw. der Bestellung sdmtliche einzuhaltenden
Normen wie zum Beispiel EN10346 und EN10143.

Eine parallele Spezifizierung nach mehreren Normen (wie zum Beispiel EN10346 und VDA 239) ist
ausdrlcklich ausgeschlossen.

Die in diesen Technischen Lieferbedingungen der voestalpine aufgelisteten, unbedingt erforderli-
chen Bestellangaben missen von der:dem Kund:in grundsdtzlich vollstdndig ausspezifiziert werden.
Sind diese Bestellangaben durch die:den Kund:in nicht vollstdndig ausspezifiziert, werden beziglich
der Bestellabwicklung im Zweifel die in diesen Technischen Lieferbedingungen angegebenen Stan-
dardwerte verwendet (zum Beispiel fir Rauheit, Clung, Dickentoleranzen etc.).

Zusdtzliche Einschrdnkungen gegenlber einer internationalen Norm missen zwischen der:dem
Kund:in und voestalpine im Vorfeld gesondert vereinbart und insbesondere in der Bestellung schrift-
lich festgehalten werden.

BESTELLUNGEN NACH KUND:INNENNORM ODER KUND:INNENSPEZIFIKATION

Die:der Kund:in spezifiziert im Rahmen der Anfrage bzw. der Bestellung sdmtliche einzuhaltenden
Kund:innennormen, Kund:innenspezifikationen oder Ubermittelt die flir die Abmessung giiltige
Blechkennkarte. Eine parallele Spezifizierung nach einer Kund:innennorm UND einer internationa-
len Norm ist ausdriicklich ausgeschlossen.

Treten im Rahmen der technischen Priifung dieser Kund:innenstandards notwendige Einschrédnkun-
gen oder Einspriiche auf, so werden diese von voestalpine der:dem Kund:in entsprechend mitge-
teilt. Die:der Kund:in priift seinerseits diese technische Stellungnahme samt etwaiger Einschrénkun-
gen/Einspriichen und retourniert diese im Falle der Akzeptanz unterfertigt an voestalpine. Im Falle
der gdnzlichen oder teilweisen Ablehnung der Inhalte der technischen Stellungnahme durch die:den
Kund:in bedarf es sodann weiterer Abstimmungsgesprdche zwischen der:dem Kund:in und voestal-
pine. Erfolgt durch die:den Kund:in keine ausdrlckliche Ablehnung der Inhalte einer derartigen
technischen Stellungnahme und werden durch die:den Kund:in trotzdem weitere Schritte im Be-
stellprozess (Bestellung, Abruf einer Probelieferung etc.) gesetzt, gelten die Inhalte der technischen
Stellungnahme als durch die:den Kund:in akzeptiert und werden demgemdB durch voestalpine in
diesen Fdllen nachtrdgliche Beanstandungen bzw. reklamierte Abweichungen von der Kund:in-
nenspezifikation nicht akzeptiert.
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ZUSATZLICHE HINWEISE

Sofern nicht ausgeschlossen oder klar vereinbart, sind Lieferungen als Warmband verzinkt mdglich.

VERARBEITUNGSHINWEISE

Die in diesen Schreiben festgehaltenen Produkteigenschaften haben nur Giltigkeit, wenn die
Verarbeitung und der Gebrauch gemdB den einschldgigen Normen und den Technischen
Lieferbedingungen von voestalpine erfolgen.

Weitere nitzliche Informationen sind im Merkblatt 121:2003 des Stahl-Informationszentrums,
Korrosionsschutzsysteme flr Bauelemente aus Stahlblech, nachzulesen.

Sind aus Kund:innensicht etwaige Anforderungen oder Einschrdnkungen notwendig, um eine
sichere Funktion und Herstellung des Produktes zu gewdhrleisten, so missen diese zwischen der:dem
Kund:in und voestalpine gesondert vereinbart und in der Bestellung schriftlich festgehalten wer-
den. Beispiele fir solche Anforderungen sind:

» Eingeschrdnkte Toleranzen

» Spezielle mechanische Eigenschaften oder Sonderspezifikationen

» Spezielle Verwendungszwecke (sicherheitstechnisch relevante Bauteile, Offiltertdpfe o. A.)
» Nachfolgende Behandlungsschritte (Bandbeschichtung, Warmebehandlung o. A.)

» Sonderprifungen

Bei besonderen Anforderungen an die Rollknickfreiheit kann ein Kaltnachwalzen oder Streckrichten
der Erzeugnisse erforderlich sein. Wird Rollknickfreiheit gewilinscht, muss dies zwischen der:dem
Kund:in und voestalpine gesondert vereinbart und in der Bestellung schriftlich festgehalten werden.

Standardkennzeichnung der SchweiBnaht ist eine Stanzlochkennzeichnung vor oder nach der
SchweiBnaht, standardmdBig werden maximal 5 Stlick pro Materialeinheit hinterlegt. Andere Kenn-
zeichnungsarten sind nach Vereinbarung moglich. Sind SchweiBnéhte nicht erwlinscht, so ist dies
vor der Bestellung zu vereinbaren.

Sofern die:der Kund:in einen Weiterverarbeitungsschritt plant, der spezielle Voraussetzungen an das
Vormaterial stellt, ist dies in der Bestellung schriftlich festzuhalten.

Sollten sich beim Abwickeln eines Coils bzw. eines Ringes wiederkehrende Fehler zeigen, die vermu-
ten lassen, dass der ganze Coil/der ganze Ring bei der Verarbeitung einen stark erhéhten Aus-
schuss bringt, so muss die:der Verarbeiter:in die Rolle absetzen und umgehend die:den Lieferant:in
benachrichtigen. Beachten Sie dazu auch die Hinweise im Kapitel ,Reklamationsmanagement®.

Das Band nimmt durch das Wickeln auf einen Haspel Spannungen auf. Dadurch kénnen sich
nach dem Abwickeln Abweichungen von der Ebenheit (wie z. B. Rollenbdgen, Einspannknicke etc.)
ergeben. Bei vielen Verarbeitungsvorgéngen stéren diese Abweichungen nicht. Will die:der Verbrau-
cher:in ebenes Blech erhalten, so muss flr das eingesetzte Material eine geeignete Richtmaschine
eingesetzt werden.

Besonders beim Umformen von feuerverzinkten B&ndern sind marktibliche Emulsionen zu verwen-
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den, deren pH-Wert nicht groBer als 9 ist und deren Inhaltsstoffe keinen negativen Einfluss auf die
Korrosionsbestdndigkeit haben. voestalpine hat verschiedene Emulsionen getestet und fir Umfor-
mungsvorgdnge als geeignet eingestuft. Fur detaillierte Informationen wenden Sie sich bitte an den
voestalpine Vertrieb bzw. die technische Kund:innenbetreuung.

Im Folgenden geben wir kurz gefasste Hinweise zur Verarbeitung von feuerverzinktem Stahlband.
Fur weitere Ausklinfte wenden Sie sich bitte an die technische Kund:innenbetreuung.

MECHANISCH-TECHNOLOGISCHE EIGENSCHAFTEN

Diese Eigenschaften gelten gemdR der Bestellung zugrunde gelegten bestdtigten Bestellbedingun-
gen, jedoch maximal fir 6 Monate jeweils ab Bereitstellungsdatum.

BESCHICHTUNGSVARIANTE ZINK (Z/Gl)

UMFORMEN

Feuerverzinktes Band ist gitenabhdngig fur alle géngigen Umformvorgdnge wie Kanten, Biegen,
Einrollen, Bordeln, Pragen, Falzen, Walzprofilieren, Streckziehen und Tiefziehen geeignet. Die Werk-
stoffauswahl richtet sich nach den Umformanspriichen, der Endgeometrie und der Funktion des
Werkstiickes. Weiters sind Zinkauflage und OberflGche auf die Verarbeitungsverhdltnisse abzustim-
men. Die Eigenschaften des Zinks erfordern, dass die Ziehspalte und Einziehradien im Vergleich zu
unbeschichtetem Stahlband fallweise vergréoBert werden missen. Bei bestimmten Umformverfahren
ist durch ein verdndertes FlieBverhalten gegebenenfalls eine Anpassung der Niederhaltekraft nétig.

FUGEN

Als Verbindungstechnik sind géngige thermische und mechanische Fligeverfahren sowie Kleben
anwendbar. Die besonderen physikalischen und chemischen Eigenschaften des Uberzugs erfordern
bei einigen Verbindungstechniken aber eine Anpassung der Verarbeitungsparameter gegeniber
unbeschichtetem Stahlband.

Feuerverzinktes Stahlband ist zum SchweiBen mit den Ublichen Verfahren geeignet. Bei der Wider-
standsschweiBung (Punkt-, Buckel-, RollennahtschweiBen) sind die Elektroden und SchweiBpara-
meter diesem Produkt anzupassen. Niedrige Zinkauflagen erleichtern den SchweiBvorgang. Beim
SchweiBen sollten die entstehenden Ddmpfe abgefihrt werden. Der Korrosionsschutz im Schweif3-
bereich kann durch eine geeignete Nachbehandlung (z. B. Zinkstaublack-Beschichtung) wieder
optimiert werden.

Feuerverzinktes Stahlband I@sst sich sowohl weich- als auch hartldten. Voraussetzung ist eine durch
geeignete Flussmittel erzielbare metallisch reine Oberfldche. In Kombination mit entsprechenden
Loten wird eine gute Spaltfillung der Fligeteile erreicht. Korrosive Flussmittelreste sind nach der
Lotung sorgfédltig abzuwaschen. Mechanische Fligeverfahren wie Schrauben, Nieten, Falzen, Bor-
deln oder Durchsetzfigen sind problemlos durchfihrbar und bieten den Vorteil einer oberfléchen-
schonenden Verbindungstechnik, welche die korrosionsschiitzenden Eigenschaften erhdlt. Bei der
Kombination unterschiedlicher Werkstoffe sind die Probleme einer moglichen Kontaktkorrosion zu
beachten.

Zunehmende Bedeutung gewinnt das Metallkleben, gegebenenfalls in Kombination mit anderen
Fugeverfahren. Mit modernen Klebstoffen sind Verbindungen hoher Festigkeit selbst auf gedlten
Produkten erzielbar. Eine Systemabprifung hinsichtlich Oberfldche, eventueller Vorbehandlung und
Klebstoff ist notwendig.
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THERMISCHE BELASTBARKEIT

Bauteile aus feuerverzinktem Stahlband halten einer Langzeitwdrmebehandlung bis ca. 200 - 250 °C
stand. Ldnger andauernde héhere Temperaturbelastungen kdnnen aufgrund einer Diffusionsreak-
tion des ZinkUberzuges mit dem Grundwerkstoff zu einer Beeintréchtigung von Grundwerkstoff und
Oberfldche fuhren.

EIGNUNG ZUM AUFBRINGEN VON BESCHICHTUNGEN

Feuerverzinktes Stahlband ist in allen Oberfldchenausfihrungen fir das Aufbringen von organi-
schen Beschichtungen (z. B. Lacken oder Folien) geeignet. Bei hdheren oder hohen Anspriichen
an ein einheitliches Oberfldchenaussehen nach der Beschichtung ist Oberfldche MB oder MC zu
wdhlen. Zur Erzielung einer einwandfreien Haftung ist eine zweckentsprechende Vorbehandlung
erforderlich.

BESCHICHTUNGSVARIANTE ZINK-EISEN (ZF/GA)

Zus@tzlich zu den oben angeflihrten Hinweisen gelten fur feuerverzinktes Stahlband mit Zink-
Eisen-Uberzug folgende Punkte:

FUGEN

Im Vergleich zu anderen zinkbasierten metallischen Uberziigen ist mit einer verbesserten Punkt-
schweiBBeignung zu rechnen. Insbesondere sind beim WiderstandspunktschweiBen héhere Elektro-
denstandmengen erreichbar.

UMFORMEN

Der ZF-Uberzug weist aufgrund der héheren Harte bei sehr anspruchsvoller Umformung, insbeson-
dere bei Stauchbeanspruchung, eine verstdrkte Neigung zu pulverférmigem Abrieb auf. Diese Ab-
riebneigung ist in erster Linie abhé&ngig von der Auflagegruppe. Wir empfehlen daher eine niedrige
Auflagegruppe.

EIGNUNG ZUM AUFBRINGEN VON BESCHICHTUNGEN
Aufgrund der spezifischen Oberfléchenstruktur ist feuerverzinktes Stahlband mit ZF-Uberzug nach
entsprechender Reinigung fir Direktlackierung geeignet.

BESCHICHTUNGSVARIANTE ZINK-MAGNESIUM (ZM/corrender)

Um eine optimale Anwendung von feuerverzinktem Stahlband mit Zink-Magnesium-Uberzug zu
erreichen, sind die gleichen Gebrauchs-, Verarbeitungs- und Lagerhinweise wie bei den anderen
feuerverzinkten Produkten zu beachten.

Weiters wird empfohlen, die Konstruktion, Anwendung und Lagerung von verzinkten Blechen so zu
gestalten, dass Wasser und Feuchte ablaufen kdnnen. Auftrocknungsphasen sollen gewdhrleistet
und der permanente Kontakt mit Wasser vermieden werden.

Bei der Kombination unterschiedlicher Werkstoffe sind die Probleme einer méglichen Kontaktkorro-
sion zu beachten.
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SIGNIERUNG

Sofern bei der Bestellung von der:dem Kund:in keine expliziten Angaben zur Signierung gemacht
werden, behdlt sich voestalpine vor, signiertes oder unsigniertes Material auszuliefern.

VERPACKUNG

Die erste innere und die letzte &uBere Windung des Coils gelten als Verpackung und sind fir die
Eigenschaften des restlichen Materials als nicht kennzeichnend zu betrachten.

Die gewlnschte Verpackungsart, das Paket- oder Coilgewicht und zus&tzliche Wiinsche beziglich
Verpackung, Signierung und Verladung missen zwischen der:dem Kund:in und voestalpine verein-
bart und in der Bestellung schriftlich festgehalten werden.

TRANSPORT UND LAGERUNG

» Trocken transportieren

» Trocken und witterungsgeschitzt lagern, vorzugsweise Hallenlagerung

» Vor Feuchtigkeit durch Kondensatbildung schitzen (groBe Temperaturunterschiede vermeiden)
» Satte Auflage

» Keine Ortlichen Druckbelastungen

» Kurze Lagerzeiten

Das Material ist vor einem Angriff durch Salze, Séduren und Laugen oder Stoffe, die solche
enthalten, zu schitzen.

Unterliegt feuerverzinktes Stahlband einer Idngeren Feuchtebelastung bei reduziertem Luftzutritt,
bildet sich ein loser, mattgrauer bis rétlicher Belag, der WeiBrost genannt wird. Die Bildung von Kon-
densation auf der Coil-Oberfldche stellt die Hauptursache fur die Entstehung von WeiBrost dar und
ist deshalb zu vermeiden. Darlber hinaus ist zur Vermeidung von WeiBrost der sachgemdBe Trans-
port und die richtige Lagerung bis zum Auspacken wichtig. Als kritisch sind Temperaturwechsel bei
Transport- und Einlagerungsprozessen zu sehen. Ein Coil bendtigt etwa vier Tage, um die Tempera-
tur der Umgebung anzunehmen und somit dem Kondensationsrisiko zu entgehen. Sobald der Coil
Umgebungstemperatur erreicht hat, besteht das geringste Risiko fir WeiBrost.

Wéhrend des Transportes konnen durch Reibungen der Coilwindungen aneinander an der Zinkober-
fladche punktférmige dunkle Stellen (Reibstellen) auftreten. Diese beeintrdchtigen das OberflGchen-
aussehen, jedoch nicht den Korrosionsschutz.

Stellt die:der Kund:in eine nasse Verpackung fest, so ist der Coil auszupacken und umgehend
trocken zu wischen. Eine rasche Verarbeitung wird in diesem Fall dringendst empfohlen. Bis zur
Verarbeitung ist das Material in einer trockenen und gut bellfteten Umgebung zu lagern. Es muss
in jedem Fall unverziglich Kontakt zur:zum zustdndigen Techniker:in der voestalpine aufgenommen
werden, um mogliche BeseitigungsmaBnahmen einleiten zu kénnen.
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Das gelieferte Material inkl. Verpackung muss nach dem Eintreffen von der:dem Wareniberneh-
mer:in auf Unversehrtheit kontrolliert werden (Identifikation, Verpackungs- und Produktzustand).
Wird eine Materialbeschddigung bzw. eine unzuldssige Ausprdgung bei der Warenannahme festge-
stellt, so ist diese so genau wie modglich am entsprechenden Frachtdokument zu dokumentieren:

» LKW: CMR
» Bahn: CIM - Tatbestandsaufnahme der zustdndigen Eisenbahn
» Schiff: Schiffskonnossement/L&schprotokoll

Ebenfalls mussen jegliche Auffdlligkeiten am Transportmittel bzw. wéhrend des Entladevorganges
mittels Fotodokumentation festgehalten werden und der:dem zustdndige:n Ansprechpartner:in
der voestalpine Ubermittelt werden. Diese MaBnahme schliet mogliche Eigenbeschddigungen
durch die:den Empfé&nger:in im Lager aus und untermauert die Vorbeschddigung der angekomme-
nen Ware.

Feuerverzinktes Stahlband ist grundsdtzlich fir eine kurzfristige Verarbeitung vorgesehen. Bei Ian-
gerer Lagerung kann es zu ungleichmdBiger Nachdunkelung der Oberfléche kommen (insbeson-
dere bei feuerverzinktem Stahlband mit Beschichtungen in ZM bzw. corrender). Dies betrifft nur die
optischen Eigenschaften.

Feuerverzinktes Stahlband erhdlt im Herstellerwerk einen tempordren Oberfldchenschutz wie Olung
oder chemische Passivierung - clearcover®. Diese Arten von Oberfldchenschutz sichern lediglich
eine tempordre Korrosionsbestdndigkeit wihrend des Transports und der Lagerung. Die Schutzwir-
kung ist zeitlich begrenzt (tempordr). Fiir Olung und chemische Passivierung als Oberfléichennach-
behandlung gilt eine maximale Gewdhrleistungsfrist von 3 Monaten bezliglich der Korrosion bei
ordnungsgemdBer Lagerung, Transport und Verladung sowie Verpackung gemdR der VDEh Merk-
blatter 114 und 130 (es gilt das Bereitstellungsdatum des Materials ab Werk).

Fur feuerverzinktes Stahlband kann eine chemische Versiegelung - multicover® bestellt werden. Fur
diese gilt eine maximale Gewdhrleistungsfrist von 6 Monaten beziglich der Korrosion bei ordnungs-
gemdBer Lagerung, Transport und Verladung sowie Verpackung gemdBR der VDEh Merkbldtter 114

und 130 (es gilt das Bereitstellungsdatum des Materials ab Werk).

Fur nicht oberflGdchengeschiitztes Material gilt keine Gewdhrleistung bezliglich Korrosion.

Die tatsdchliche Schutzdauer héngt von den atmosphdrischen Bedingungen (und speziell von
jenen im Lager) ab. Die werksseitige Oberfl&échennachbehandlung kann Einfluss auf eine spdtere
Nachbehandlung wie z. B. Lackieren oder Phosphatieren haben. Die Uberpriifung der Eignung des
Oberfldchenschutzes zur jeweiligen Verwendung obliegt der:dem Kund:in.
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REKLAMATIONSMANAGEMENT

Es liegt im Verantwortungsbereich der:des Kund:in zumindest 10 % des gelieferten Coils (géngige
Industriepraxis) zu verarbeiten um sicher zu stellen, dass auftretende Fehler nicht nur den Bandan-
fang und das -ende betreffen.

Reklamiertes Material darf ohne Zustimmung der voestalpine Stahl GmbH nicht verschrottet wer-
den. Bei Nichtbeachtung kann eine solche Vorgangsweise zur Ablehnung der Reklamation fihren.
Im Prozess auftretende, nach Stand der Technik unvermeidbare Fehler - 29%-Grenze -, missen
toleriert und akzeptiert werden. Fehler unterhalb dieser Grenze k&nnen nicht reklamiert werden.
Sortieraktionen missen vorab vereinbart werden, Kosten dazu, wie auch Kosten fir Anlagenstill-
stdnde, Ausfdlle oder Sonstiges bedrfen einer Ricksprache mit der voestalpine Stahl GmbH.

Eine Gewichtsabweichung von bis zu 1% zwischen dem von voestalpine in Rechnung gestellten
tatsdchlichen Gewicht und dem Waagengewicht der K&uferin bzw. des K&ufers ist eine zuldssige
Abweichung.

Zum Zeitpunkt des Einlangens der Beanstandung bzw. Reklamation der K&uferin bzw. des Kdufers
mussen mindestens die folgenden Informationen bereitgestellt werden:

» Coil-Nr.

» Betroffene Menge

» Fehlerbeschreibung (Foto)

» Fehlerposition (wenn mdglich Meterangabe)

ALLGEMEINE VERKAUFSBEDINGUNGEN

Insoweit einzelne technische Merkmale bzw. Teile der Spezifikation von der:dem Kund:in nicht ein-
deutig festgelegt sind (z. B. durch aussagekr&ftige Mess-/Grenzwerte etc.), dienen selbige - man-
gels anderslautender Vereinbarung - lediglich als technische Orientierungshilfe bzw. unverbindliche
ZielgroBe. Sofern nicht anderslautend vereinbart, Gbernimmt voestalpine keine Gewdhrleistung

und sonstige Haftung flr andere als die ausdrlicklich vereinbarten Eigenschaften/Spezifikationen.
Dies gilt ebenso fir die Eignung/Verwendbarkeit des feuerverzinkten Stahlbandes fir bestimmte
Einsatzzwecke und Weiterverarbeitung zum Endprodukt (Verwendungs- und Eignungsrisiken liegen
grundsdtzlich bei der:dem Kund:in).

Im Ubrigen gelten die Allgemeinen Verkaufsbedingungen fiir Lieferungen und Leistungen
der voestalpine Steel Division, welche unter dem nachfolgendem Link abrufbar sind:
www.voestalpine.com/stahl/Die-Steel-Division/Allgemeine-Verkaufsbedingungen
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BESTELLANGABEN

Fur Bestellungen sind folgende Angaben erforderlich:

» Stahlsorten, bestimmt durch Normen oder ausflihrliche Spezifikationen
» Abmessungen, Toleranzen

» Kantenzustand

» Bescheinigungen Uber Werkstoffpriifung, falls erwiinscht, gegebenenfalls Abnahmebedingungen
» Bestellmenge

» Beschichtungsart und Auflage (inkl. Oberfldchenart und Oberflédchenausfihrung)
» Konservierung

» Fur Coils/Ringe

» Innendurchmesser

» Min./max. AuBendurchmesser

» Mit oder ohne SchweiBnaht

» Min./max. Coil-/Ringgewicht oder min./max. kg/mm Bandbreite

» Max. Kolligewicht (Verpackungseinheit)

» Max. Kollibreite

Fur Tafelbleche

» Max. Paketgewicht

» Max. Pakethdhe (gegebenenfalls mit oder ohne Paletten)

» Verpackung

» Etikettierung, Signierung, Stempelung

» Transportart, Spediteur:in, Verzollungsspedition

» Lkw- oder Waggontyp

» Entladeart, Entlademittel und eventuelle Einschrdnkungen

» Gewdlnschter Liefertermin

» Bestimmungsort

» Lieferbedingungen (Incoterms)

» Verwendungszweck

>
<
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NORMEN, REGELWERKE UND FACHLITERATUR

Im Folgenden sind sowohl die geltenden Produktnormen als auch Verweise auf weitere Broschiren
des Stahl-Informations-Zentrum aufgefihrt. Auf diese Richtlinien und Normen wird verwiesen, die
Empfehlungen und Vorgaben sind einzuhalten (sofern nicht in den vorliegenden Technischen Liefer-
bedingungen explizit anders erwdhnt).

PRODUKTNORMEN

DIN EN 10143
Kontinuierlich schmelztauchveredeltes Blech und Band aus Stahl -
GrenzabmaBe und Formtoleranzen

DIN EN 10204
Metallische Erzeugnisse - Arten von Priifbescheinigungen

DIN EN 10346
Kontinuierlich schmelztauchveredelte Flacherzeugnisse aus Stahl zum Kaltumformen -
Technische Lieferbedingungen

SCHRIFTEN DER WIRTSCHAFTSVEREINIGUNG STAHL

CHARAKTERISTISCHE MERKMALE 095
Schmelztauchveredeltes Band und Blech

MERKBLATT 110
Schnittfldchenschutz und kathodische Schutzwirkung von oberfléchenveredeltem Stahlfeinblech

MERKBLATT 114
Verpackung, Lagerung und Transport von unbeschichtetem und beschichtetem Band und Blech

MERKBLATT 127
Bedlung von Feinblech in Band und Tafeln

MERKBLATT 130
Chemische Passivierung von metallischen Uberziigen auf Stahlfeinblech
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