voestalpine Sadef nv

Cliente: ...
Ref. de proyecto: ... - Orden de pedido: ... de fecha ...
O/ref.: SO
1 voestalpine Sadef garantiza que los productos se han disefado siguiendo el Eurocdédigo vy el

documento de aplicacién nacional correspondiente. voestalpine Sadef ofrece una garantia de #
anos contando desde la fecha de la Ultima entrega (= #) por parte de voestalpine Sadef, todo ello
en las condiciones que se estipulan a continuacién.

2 Esta garantia se presta para el proyecto con los datos siguientes:

a. Nombre: #

b. Ubicacién: #

c. Paralaclase de entorno: #

d. Atendiendo al informe de andlisis de suelo del gedlogo con referencia #

3 La garantia se extinguird si el cliente no efectua el pago de los productos en el plazo establecido.

4 No se aplicard la garantia si se producen dafios en el producto o cualquier otro daffio como
consecuencia de lo siguiente:

Datos técnicos y/o estudios incorrectos, factores medioambientales incorrectos y datos
especificos incorrectos que hayan sido facilitados por el cliente y sean claves para determinar
el tipo, la calidad y el acabado del producto que voestalpine Sadef deba entregar;
Cumplimiento inadecuado o defectuoso de la obligacién de inspeccién y mantenimiento del
cliente en relacién con los componentes de los perfiles y/o su estructura de fijacion;
Desgaste normal;

Negligencia, uso indebido, especialmente las desviaciones con respecto al uso previsto en los
manuales o especificaciones de disefio, instalacién incorrecta, sobrecarga de las estructuras
u otros componentes de la instalacién por parte del cliente o un tercero;

Todo dafo que se produzca durante o después de la instalacién de la estructura;

Dafios causados por incendios, rayos, inundaciones, explosiones, terremotos, actos de
guerra, disturbios, radiacién, caidas de objetos, vandalismo, hundimientos de tierras,
movimientos o fallos de cimientos u otras causas ajenas.

1 Lagarantia estd sujeta a las condiciones siguientes:

d.
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Un instalador cualificado debe encargarse de la manipulacién e instalacién de los productos
siguiendo el plan de instalacién de voestalpine Sadef.

voestalpine Sadef no asume ninguna responsabilidad por dafos o perjuicios que se produzcan por
la informacién incorrecta facilitada por el cliente en relacién con los pardmetros ambientales, la
ubicacién de la instalaciéon y la seleccién resultante del sistema de parque solar. Toda esta
informacién es responsabilidad exclusiva del cliente.
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c. Lagarantia no se aplicard si los productos se colocan en un entorno que no se corresponda con
los datos proporcionados por el cliente. La garantia tampoco se aplicard si los productos se
colocan en un entorno sujeto a sedimentos de productos quimicos corrosivos de cualquier tipo o
si los productos quedan expuestos al humo o agua de lluvia que contenga carbdn, sedimentacién
de particulas de metales pesados como hierro o cobre, productos alcalinos como cenizas, polvo
de cemento o excrementos de animales. Esta garantia no se aplicard a las zonas sometidas a un
fuerte desgaste (zonas desérticas con fuerte desgaste por viento y arena, abrasion).

d. Lagarantia no se aplicard a las fijaciones en las que otros metales estén en contacto directo con
los perfiles galvanizados o con cualquier material que pueda provocar una escorrentia corrosiva
sobre la placa de zinc. En cambio, solo podemos recomendarle que cumpla las indicaciones
incluidas en el plan de inspeccién y mantenimiento.

e. Eldiseno delos cimientos, junto con la determinacién de la profundidad del ariete y el tratamiento
adecuado de la superficie, se basa en el informe geotécnico de referencia # confeccionado con
fecha de # segun la informacién facilitada por el cliente.

2 Lagarantia no cubre el aspecto visual de los bordes de corte ni la decoloracién de la superficie.

3 Losderechosy expectativas de derechos dimanantes de esta garantia se conceden al cliente a titulo
personal y son intransmisibles. Como excepcién, la garantia se podrd ceder a los sucesores del
cliente en caso de que se conviertan en propietarios de los productos, siempre que los datos del
nuevo propietario se comuniquen por escrito a voestalpine Sadef cuando se produzca la transmisién
de propiedad y que el propietario anterior confirme de forma expresa y por escrito a voestalpine
Sadef que renuncia a sus derechos de garantia.

En este caso, voestalpine Sadef no se hard responsable de las garantias que no estuvieran incluidas
en la garantia original. Cualquier otra cesién de derechos y expectativas de derechos dimanantes
de esta garantia estard sujeta al consentimiento previo de voestalpine Sadef.

4  Sialguna de las condiciones de la garantia resulta inaplicable o nula, esta circunstancia no afectard
al resto de las condiciones.

1 La garantia anterior solo se aplicard si el cliente lleva a cabo correctamente las inspecciones
especificadas a continuacién y realiza el mantenimiento de los productos de acuerdo con las
instrucciones de mantenimiento mencionadas mds adelante. Si no se cumplen de manera rigurosa
todos los requisitos, quedard anulada la garantia por completo.

2 Para que el cliente pueda beneficiarse de la garantia recibida, deberd acreditar mediante los
informes de inspeccidén requeridos, susceptibles de seguimiento y provistos de fecha especifica, que
se han llevado a cabo correctamente las inspecciones y el mantenimiento que se especifican a
continuacién.

3 Todos los gastos que se deriven de la realizacién de las inspecciones necesarias y del mantenimiento
y las reparaciones de dafos normales que se especifican a continuacién correrdn por cuenta del
cliente en su totalidad.
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1 El cliente debe inspeccionar los productos cada afo. Esta inspeccién anual consiste en la revisién
visual de toda la instalacién.

2 En los casos siguientes, el cliente debe informar de inmediato a voestalpine Sadef mediante la
entrega de un informe de inspeccién detallado:
= Cuando se aprecie la primera aparicién de éxido (excluidos los bordes de corte y la decoloracién
de la superficie debido a la escorrentia de los bordes de corte o de los componentes adyacentes).
= Cuando se observen deformaciones o hundimientos anormales.

3  Encadainspeccién anual deberdn comprobarse los aspectos siguientes:

= ¢Estdn apretados todos los pernos y tuercas? ¢Se ha aplicado el par de apriete minimo requerido
segun el plan de instalacién de voestalpine Sadef? Si no es asi, el cliente debe proceder a su
reparacion.

=  Compruebe la erosién del suelo.
Si esta circunstancia puede suponer una menor estabilidad de los postes (por ejemplo, menor
profundidad de anclaje debido a la erosién local del suelo) o deformaciones excesivas (por
ejemplo, debido a hundimientos del suelo) de lo especificado/estimado en un principio, un
gedlogo adecuado —posiblemente en colaboracién con un ingeniero civil— deberd determinar
las acciones necesarias y las instrucciones de mantenimiento para garantizar la estabilidad
requerida inicialmente de las estructuras.

= Inspeccién anual, en especial, de las zonas en las que exista riesgo de deterioro acelerado del zinc
a causa de la lluvia y la escorrentia de condensacién.

= Inspeccién anual, en especial en entornos muy corrosivos (clase C4 o superior), de las zonas en que
las fijaciones de otros materiales estén en contacto directo con los perfiles galvanizados (véase el
apartado 2.1.d).

= Sjse utiliza el sistema Fastslide, compruebe que el panel estd sujeto con el elemento de tope R62
por ambos lados de los paneles fotovoltaicos. Si no es asi, es necesario informar a voestalpine
Sadef para recibir las instrucciones de mantenimiento/reparacién necesarias.

4  Silainspeccién pone de relieve que es necesario realizar trabajos de mantenimiento o reparaciones,
el cliente deberd llevarlos a cabo a su cargo y bajo su responsabilidad. El simple hecho de que
voestalpine Sadef facilite instrucciones al cliente en este sentido no supondrd el reconocimiento de
responsabilidad por parte de voestalpine Sadef. Si no se lleva a cabo el mantenimiento y/o las
reparaciones cuando corresponda o de conformidad con las instrucciones establecidas, la garantia
quedard anulada por completo.

1 Elcliente debe llevar a cabo esta inspeccién cuando se instala el producto y, posteriormente, cada 5
afios por medio de un organismo de inspeccién independiente acreditado.
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2 Lainspeccién consistird en la medicién del espesor de la capa de zinc en varios perfiles de referencia
representativos que el cliente haya elegido bajo su responsabilidad. Las mediciones repetidas del
espesor de la capa de zinc (cada 5 afos) deberdn realizarse exactamente en el mismo lugar (puntos)
de los perfiles. Estos puntos deberdn marcarse en el perfil, de forma que sigan siendo visibles en la
siguiente medicién 5 afios después. Los resultados de cada inspeccién deberdn registrarse y
comunicarse en un informe de inspeccién que sea susceptible de seguimiento.

= Sielespesor medido delacapaes <15 umy la diferencia con la medicién anterior superalos 5 um,
el cliente deberd informar de ello a voestalpine Sadef.
= Sjel espesor medido de la capa es <10 uym, el cliente deberd informar de ello a voestalpine Sadef.
= Esnecesario realizar la primera serie de mediciones, que servird de referencia inicial, justo después
de terminar la obra.
El espesor estdndar de la capa viene determinado en las normas ISO correspondientes.

1 Las siguientes instrucciones para limpiar la estructura y reparar la superficie dafiada se basan en el
estado actual de la técnica. En caso de que estas instrucciones deban modificarse en el futuro a
causa de nuevos desarrollos técnicos, voestalpine Sadef los incorporard a la ultima versién del
documento de garantia, que puede consultarse en el sitio web
https://www.voestalpine.com/sadef/es/Centro-para-info. El cliente se obliga a consultar la pdgina
web antes de cada limpieza y reparacién y a aplicar las instrucciones establecidas atendiendo al
estado vigente de la técnica.

1 Es preciso eliminar cada aio la suciedad, las hojas y demds residuos que puedan dafar la superficie
de los perfiles o impedir el libre flujo de agua.

2 Procedimiento de limpieza: hay que limpiar la suciedad, las impurezas y el éxido blanco de la
estructura. La limpieza debe llevarse a cabo con agua con un pH de entre 6 y 10 y sin productos
quimicos. Si se utiliza un sistema de limpieza de alta presién, la presién mdxima no debe superar
80 bary la distancia entre la pistola y el material galvanizado debe ser de 50 cm como minimo.

1 Los dafos producidos en la superficie durante el hincado de postes, la instalacién o posteriormente,
como arafiazos, abolladuras, burbujas, etc., deben repararse con una pintura enriquecida en zinc
tras eliminar cualquier corrosion.

2 Todo tratamiento de la superficie, recubrimiento o pintura adicional que se apliquen al margen del
supuesto especificado en el punto 1 sin autorizacién previa supondrd la pérdida de la garantia.

3 Sise detectan nuevos dafios u éxido rojo después de la limpieza y en la inspeccién de los dafios ya
reparados, deberdn repararse de la siguiente manera:
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= Eliminar las escamas de zinc o particulas de revestimiento que estén sueltas.

= Eliminar la suciedad y la corrosién mediante el fregado, limado y/o cepillado de la superficie, y
desengrasarla luego con acetona. Para cepillary fregar la superficie es necesario utilizar un cepillo
duro de nailon o de acero inoxidable. Limpiar y desengrasar también con acetona la capa de zinc
adyacente que siga intacta en un ancho de 10 mm.

= Lasuperficie debe limpiarse con aire comprimido o un cepillo.

= A continuacion, es necesario desengrasar la zona limpiada.

= Reparar con pintura de alto contenido en plata (al menos 90 % de sdélidos).

= Elespesor de las zonas reparadas debe ser de 100 mpy como minimo.

= Lasreparaciones deben realizarse con tiempo seco y una estructura seca.

4  Las reparaciones deben llevarse a cabo lo antes posible después de hacer los preparativos
necesarios y antes de que aparezcan éxidos visibles.

Sede principal: voestalpine Sadef (Bélgica)

Correo electréonico: sadef.bouw@voestalpine.com

Tel.: +3251 261 211

Fax: +3251 261613

Sitio web: https://www.voestalpine.com/sadef/es
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