voestalpine Sadef nv

1 Vorbehaltlich eines ausdriicklichen und schriftlichen, anderslautenden Vertrags mit dem Kunden
(der ,VYertrag“ oder die ,besonderen Vertragsbedingungen“) unterliegen alle Vereinbarungen,
Angebote und Bestellungen sowie alle daraus resultierenden Lieferungen, Verkdufe und Arbeiten
von voestalpine Sadef den nachstehenden Bedingungen (,,die allgemeinen
Geschdftsbedingungen®) und den gegebenenfalls geltenden branchenspezifischen allgemeinen
Geschdftsbedingungen, z.B. den Geschdftsbedingungen fiir die Bau- oder Solarbranche
(,Branchenbedingungen*). Der Kunde erkldart, Kenntnis von den allgemeinen
Geschdftsbedingungen und allfdlligen Branchenbedingungen zu haben und diese ausdriicklich zu
akzeptieren.

2 Vorbehaltlich eines ausdriicklichen und anderslautenden schriftlichen Vertrags gehen die
allgemeinen Geschdftsbedingungen und Branchenbedingungen den auf den Unterlagen des
Kunden angegebenen Vertragsbedingungen vor; letztere sind als nicht existent anzusehen. Im
Falle eines Widerspruchs zwischen den allgemeinen Geschdftsbedingungen und etwaigen
besonderen Vertragsbedingungen gehen die besonderen Vertragsbedingungen vor. Falls
Branchenbedingungen auf den Vertrag anzuwenden sind, gehen die Bestimmungen dieser
Branchenbedingungen den allgemeinen Geschdftsbedingungen vor. In diesem Fall ergdnzen die
allgemeinen Geschdftsbedingungen die Branchenbedingungen dort, wo sie einander nicht
widersprechen.

3 Voestalpine Sadef behdlt sich das Recht vor, die allgemeinen Geschdftsbedingungen jederzeit
einseitig zu dndern. In diesem Fall werden die neuen allgemeinen Geschdftsbedingungen unter
Angabe des Datums ihres Inkrafttretens auf der Website von voestalpine Sadef veréffentlicht.

4 Der Kunde trdgt die dalleinige Verantwortung fiir die vollstdndige Bereitstellung und/oder
Validierung aller korrekten technischen Daten und/oder Studien, Umgebungsfaktoren und
spezifischen Daten, die fir Art, Qualitdt und Ausfiihrung des von voestalpine Sadef zu liefernden
Produkts maBgeblich sind (,das Produkt“). Gegebenenfalls beauftragt der Kunde einen
Sachverstdndigen mit der Erstellung eines Gutachtens Uber die Umgebungsfaktoren (u. a.
Untersuchung bezliglich Korrosion, Wind, Schnee, Festigkeit des Untergrundes, Fundamente usw.
Die Windgeschwindigkeiten sind unter Beriicksichtigung der Basiswindgeschwindigkeit gemdB der
Norm NEN1991-1-4 zu berechnen, mit Ausnahme von auBergewdhnlichen Windgeschwindigkeiten
wie z. B. Tornados, Wirbelstiirmen, Fallwinden usw.). Voestalpine Sadef kann nicht flir Schdden
haftbar gemacht werden, die sich aus der Verwendung der Produkte unter Umstdnden ergeben,
die nicht den vom Kunden mitgeteilten und/oder validierten Daten entsprechen.
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Die Preisvorschldge von voestalpine Sadef sind stets freibleibend und fiir voestalpine Sadef
unverbindlich; sie gelten lediglich als Vorschlag. Will der Kunde einen Preisvorschlag annehmen,
IGsst voestalpine Sadef dem Kunden ein Preisangebot mit allen anwendbaren Bedingungen zur
Unterschrift durch den Kunden zukommen. Der Vertrag kommt durch Unterzeichnung des
Preisangebots durch den Kunden zustande.

Grundlage des Preisangebots sind die Informationen, die voestalpine Sadef zum Zeitpunkt des
Angebots bekannt sind. Der Inhalt des vom Kunden genehmigten Preisangebots und die Pldne,
Konzeptdaten, Festigkeits- und Berechnungsunterlagen von voestalpine Sadef haben Vorrang vor
allen zu einem friheren Zeitpunkt vom Kunden bereitgestellten Daten. Die bisherige
Korrespondenz und alle dlteren Projektdaten werden dadurch gegenstandslos. Indem der Kunde
das Preisangebot, die Pldne, Konzeptdaten, Festigkeits- und Berechnungsunterlagen
unterzeichnet bzw. diesen nicht innerhalb von 8 Tagen nach Erhalt widerspricht, erkennt der Kunde
an, dass alle darin enthaltenen technischen Daten und/oder Studien, Umgebungsfaktoren und
spezifischen Daten die einzigen Daten sind, die fir Art, Qualitdt und Ausfiihrung des Produkts
maBgeblich sind. Es liegt in der alleinigen Verantwortung des Kunden, die Vollstdndigkeit dieser
Daten zu Uberprifen.

Andern sich die Ausgangsdaten fiir den Auftrag, etwa die Umgebungsfaktoren, erstellt voestalpine
Sadef ein neues Angebot.

Der im Preisangebot angegebene Preis basiert auf den vom Kunden bereitgestellten und/oder
validierten Daten. Dieser Preis kann noch angepasst werden, wenn sich Konstruktionsdaten
und/oder Mengen dndern (z. B: Lochbilder, Mengen, Ldngen, Stahlqualitat,
Oberfldchenbehandlung oder Transportart usw.). Abweichungen von den Konstruktionsdaten und
Mengen kdnnen zu einer Preiskorrektur und/oder zu einer Anderung der Lieferfrist fiihren. Die
Mehrkosten dieser Anderungen gehen vollstdndig zulasten des Kunden. Anderungen sind
voestalpine Sadef schriftlich mitzuteilen und werden fir voestalpine Sadef erst nach schriftlicher
Bestdtigung durch voestalpine Sadef verbindlich.

Reserviert der Kunde ProduktionskapazitGt bei voestalpine Sadef fiir eine bestimmte
Produktmenge, stellt voestalpine Sadef fir diese Reservierung eine Auftragsbestdtigung aus. Der
Preis pro Lieferung wird von voestalpine Sadef auf der Grundlage der Marktbedingungen zum
Zeitpunkt des Abrufs und/oder der Produktion festgelegt. Bei verspdteter Abnahme der Produkte
durch den Kunden schuldet der Kunde eine Entschddigung von 0,5 % pro Woche auf den Wert der
verspdtet abgerufenen Produkte, wobei die Gesamtentschddigung auf 5 % [des Wertes] der
verspdtet abgerufenen Produkte beschrdnkt ist. Im Falle einer Stornierung ist der Kunde
verpflichtet, das von voestalpine Sadef vorfinanzierte Vormaterial zu dem von voestalpine Sadef
gezahlten Preis vollstdndig an voestalpine Sadef zu erstatten.

Voestalpine Sadef ist nicht durch Faxe und E-Mails von Kunden oder Dritten gebunden, es sei denn,
voestalpine Sadef hat deren Empfang und ihr Einverstdndnis damit schriftlich bestdtigt.
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Die vereinbarten Fristen beginnen bzw. werden, sofern ein festes Anfangsdatum vereinbart wurde,
jeweils um 5 Werktage verschoben, bis die folgenden Bedingungen kumulativ erfiillt sind:
voestalpine Sadef liegt ein (elektronisch) unterzeichneter Vertrag oder Preisangebot und eine zum
Zeichen des Einverstdndnisses unterzeichnete Kopie des von voestalpine Sadef bereitgestellten
technischen Plans und/oder Zeichnung vor; der Kunde hat alle bisherigen Zahlungsverpflichtungen
erfillt; der vereinbarte Vorschuss und etwaige sonstige vor Produktionsbeginn geschuldete Kosten
sind bezahlt; der Kunde hat alle fiir die Vertragsgestaltung und -durchfiihrung erforderlichen
Angaben bereitgestellt.

Jedes wesentliche Ereignis, das die ordnungsgemdBe Lieferung, die normale Produktion oder den
Transport der Produkte ernsthaft behindert, erschwert oder unmdoglich macht, berechtigt
voestalpine Sadef, den Auftrag einseitig zu stornieren oder seine Ausfiihrung zu verschieben oder
auszusetzen, ohne dass der Kunde Anspruch auf Entschddigung hat.

Voestalpine Sadef wird sich bemiihen, das fiir die Produktion erforderliche Vormaterial fiir den
Kunden zeitnah zu beschaffen. Die Lieferzeiten der voestalpine Sadef verldngern sich um die Dauer
der Anlieferung des Vormaterials.

AuBer in den vorstehend genannten Fdllen und im Falle héherer Gewalt berechtigen verspdtete
Lieferungen an den Kunden ,soweit sie zu einem erkennbaren Schaden fihrt, zu einer
Entschddigung in Hohe von 0,5 % des Wertes der verspdtet gelieferten Produkte pro Woche, wobei
die Gesamtentschddigung wegen Verzugs auf 5% [des Wertes] der verspdtete gelieferten
Produkte beschrdnkt ist.

Falls der Kunde den Liefertermin verschieben will, behdlt sich voestalpine Sadef das Recht vor, den
Preis entsprechend den zu diesem Zeitpunkt geltenden Marktbedingungen anzupassen.

Die Transportkosten gehen zulasten des Kunden. Der Transport, einschlieBlich der Bereitstellung
einer ausreichenden Ladungssicherung, der korrekten Befestigung von Spanngurten und der
Einhaltung der maximalen Achslast, erfolgt auf Risiko des Kunden und zu den Bedingungen des
Versenders. Kommt es wdhrend des Transports zu Schdden, kann der Kunde sich nur an den
Spediteur oder dessen Versicherer wenden, ohne Riickgriffsrecht gegen oder Gewdhrleistung durch
voestalpine Sadef. voestalpine Sadef schlieBt nur auf ausdriicklichen Wunsch des Kunden und wenn
dieser alle Kosten hierfiir ibernimmt, eine Transportversicherung ab.
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Organisiert der Kunde den Transport, sind die Richtlinien fiir Spediteure (die von voestalpine Sadef
bei der Bestimmung des Lieferslots zugesandt werden und die der Kunde nach seiner ErklGrung zur
Kenntnis genommen hat) zu beachten. Der Spediteur des Kunden hat dariiber hinaus die von
voestalpine Sadef vorgegebenen Zeitfenster einzuhalten. Bei Missachtung dieser Anweisungen
kann voestalpine Sadef die Beladung verweigern oder, sofern die Zeitfenster nicht eingehalten
werden, den LKW zu einem anderen Zeitpunkt beladen lassen. Etwaige Mehrkosten und
Verzégerungen bzw. Wartezeiten gehen in diesem Fall vollstdndig zulasten des Kunden. Jegliche
Haftung, die sich aus der Nichtbeachtung der Anweisungen ergibt, geht zulasten des Kunden, der
voestalpine Sadef vollumfdnglich zu gewdhrleisten hat.

Bei Anlieferung durch voestalpine Sadef muss der Abladebereich fiir LKW oder anderes rollendes
Material gut zugdnglich und frei von Bauwerken oder Hindernissen sein. Das Geldnde muss fir
einen LKW mit einem standardmdBigen 15-m-Anhdnger fir die Lieferung auf der Baustelle
zugdnglich sein. Etwaige Mehrkosten, die sich aus der erschwerten Erreichbarkeit der Baustelle
ergeben, gehen zulasten des Kunden. Die LKWs missen kundenseitig mit den dafiir geeigneten
Gerdten zum Be- und Entladen entladen werden, mit denen die Materialien nicht beschddigt
werden kdnnen. Der Kunde unterschreibt dabei den Frachtbrief und macht auf diesem Frachtbrief
eventuelle Anmerkungen. Etwaige Mehrkosten fiir Verzogerungen bzw. Wartezeiten gehen
vollsténdig zulasten des Kunden.

Voestalpine Sadef behdlt sich das Eigentumsrecht an den gelieferten Produkten bis zur
vollstdndigen Bezahlung aller Forderungen vor, die voestalpine Sadef aus der
Geschdftsverbindung mit dem Kunden aus beliebigem Rechtsgrund entstanden sind und noch
entstehen werden.

Fir den Fall, dass Produkte von voestalpine Sadef vom Kunden verarbeitet oder in andere Waren
einbaut wurden, erwirbt voestalpine Sadef ein Miteigentumsrecht an diesen Waren in Héhe des
Wertes des Anteils der Produkte von voestalpine Sadef an der durch Verarbeitung oder Einbau
entstandenen Sache. Die Ware, an der voestalpine Sadef ein Miteigentumsrecht zusteht, wird vom
Kunden unentgeltlich verwahrt.

Alle Risiken gehen ab Vertragsschluss zulasten des Kunden. Die geleisteten Anzahlungen stehen
voestalpine Sadef als Entschddigung fir mogliche Verluste beim Weiterverkauf der Materialien zu.
Im Falle der WeiterverGuBerung der Produkte von voestalpine Sadef durch den Kunden tritt der
Kunde bereits jetzt alle Forderungen und Nebenrechte, die ihm aus der WeiterverGuBerung gegen
den Endkunden zustehen, an voestalpine Sadef ab. Der Kunde unternimmt die erforderlichen
Schritte, um den Endkunden iUber diese Abtretung zu informieren. Der Kunde kann diese
Forderungen einziehen, solange voestalpine Sadef diese Bevollmdchtigung nicht ausdriicklich
widerruft. Diese Bevollmdchtigung erlischt in jedem Fall und auch ohne ausdriicklichen Widerruf
durch voestalpine Sadef bei Zahlungseinstellung durch den Kunden. Auf Verlangen von
voestalpine Sadef hat der Kunde unverziiglich schriftlich mitzuteilen, an wen er die Produkte
verkauft hat und welche Anspriiche oder Rechte entstanden sind. Ebenso hat der Kunde die Kosten
der notarielle Beurkundung des Verzichts auf seine Forderungen gegen voestalpine Sadef zu
Ubernehmen.

Der Kunde hat nicht das Recht, auf andere Weise Uiber die Produkte, die unter Eigentumsvorbehalt
stehend oder an denen voestalpine Sadef ein Miteigentumsrecht hat, oder liber die an voestalpine
Sadef abgetretenen Forderungen zu verfiigen.
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Falls eine Bestellung auf Abruf durch den Kunden geliefert werden muss, erfolgen die Lieferungen
monatlich und die Mengen, die monatlich abzunehmen sind, missen im Verhdltnis zur
Vertragsdauer stehen oder zu den bestellten Mengen stehen.

Die Bruttogewichte gelten als Nettogewichte ohne Verpackung. Kisten, Verpackungen und
Zubehor, ausgenommen Bindematerial, werden zum Selbstkostenpreis abgerechnet. Ist eine
Ricksendung der Verpackung vorgesehen, gehen die Kosten hierfiir zulasten des Kunden. Die
zurlickgegebenen Verpackungen missen in gutem Zustand sein, damit eine weitere Verwendung
moglich ist. Dies gilt u. a. fir bei der Lieferung verwendete Behdlter, die in jedem Fall Eigentum von
voestalpine Sadef bleiben. Erhdlt voestalpine Sadef die Verpackung in derart beschddigtem
Zustand, dass sie nicht mehr brauchbar ist, hat sie das Recht, dem Kunden den Nettowert der
Verpackung in Rechnung zu stellen.

Die Ausflihrung in Lohnarbeit erfolgt auf Risiko des Kunden. Voestalpine Sadef haftet nur fiir den
Wert, welcher der zu verarbeitenden Ware hinzugefiigt wird, und lehnt jede Verantwortung fir
Produktionsausfdlle wdhrend des Produktionsprozesses ab.

Produktionsmehrkosten, die durch Fehler des vom Kunden gelieferten Vormaterials verursacht
werden, gehen zulasten des Kunden.

Die von voestalpine Sadef produzierten Profile entsprechen der Euronorm EN 10-162.
Eigenschaften und Toleranzen der verwendeten Materialien entsprechen den EN-Normen, die
auch fir Stahlkonstruktionen gelten. Insbesondere ist die zulGssige Abweichung vom
Gesamtgewicht auf mehr oder weniger 10 % und bei Edelstahl (Inox) auf mehr oder weniger 20 %
festgelegt.

Die Werkzeuge zur Herstellung von Profilen (,Tooling”) diirfen nur auf den Maschinen von
voestalpine Sadef benutzt werden. Beteiligt sich der Kunde an den Werkzeugkosten, wird er
Miteigentlimer der Werkzeuge, ohne diese auf anderen Maschinen benutzen zu dirfen. Leistet der
Kunde einen Beitrag zu den Werkzeugkosten, verpflichtet sich voestalpine Sadef, die Werkzeuge
nicht fir Dritte zu benutzen. Wurden diese Werkzeuge (iber einen Zeitraum von 36 Monaten nicht
fur die Ausfiihrung eines Auftrags benutzt, ist voestalpine Sadef berechtigt, die Werkzeuge
weiterhin frei fir die Herstellung des betreffenden Profils zu verwenden oder zu vernichten, auBer
wenn Rechte an geistigem Eigentum zugunsten des Kunden bestehen oder der Kunde bereit ist, fur
die weitere Aufbewahrung dieser veralteten Werkzeuge zu zahlen.

Voestalpine Sadef behdlt sich das Recht vor, die vereinbarten Materialien durch andere
Materialien von mindestens gleichwertiger Qualitdt zu ersetzen, beispielsweise wenn die
urspriinglich vereinbarten Materialien aus Griinden, die auBerhalb der Kontrolle von voestalpine
Sadef liegen, nicht mehr (rechtzeitig) geliefert werden kénnten.
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Die Rechnungen von voestalpine Sadef sind bar ohne Abzug zahlbar. Vorbehaltlich der Akzeptanz
und Deckung durch die Kreditversicherung von voestalpine Sadef sind die Rechnungen innerhalb
von 30 Tagen ab Rechnungsdatum zahlbar.

Fir den Fall, dass der Kunde die Zahlungsbedingungen (einschlieBlich der Bedingungen und des
Kreditlimits des Kreditunternehmens, falls ein Zahlungskredit eingerdumt wurde) nicht strikt und
vollstdndig einhdlt oder zahlungsunfdhig wird und/oder die Bankgarantie erlischt oder nicht
ausreicht und/oder das Kreditlimit des Kreditunternehmens aufgehoben wird und/oder nicht
ausreicht, hat voestalpine Sadef das Recht, entweder Barzahlung und ausreichende Sicherheiten
vor der Produktion zu verlangen oder die Auflésung des Vertrags gemdB Artikel 45 geltend zu
machen oder alle Lieferungen und Arbeiten auszusetzen und die gelieferten Materialien
zurickzunehmen. Wurden dem Kunden Zahlungskredite eingerdumt, werden diese sofort
gekiindigt und alle Rechnungen werden sofort und in voller H6he fdllig und zahlbar.

Falls voestalpine Sadef verpflichtet ist, ihre Rechnung an ein anderes Unternehmen als den Kunden
zu stellen, werden beide als Kunden angesehen. Beide haften gesamtschuldnerisch fiir die Zahlung
des Rechnungsbetrags, gegebenenfalls zuziiglich Entschddigung und Zinsen.

Auf jede Rechnung, die am Fdlligkeitstag nicht vollsténdig bezahlt wurde, werden automatisch und
ohne weitere Aufforderung vertraglicher Verzugszinsen in Héhe des Verzugszinssatzes gemdB dem
belgischen Gesetz (iber die Bekdmpfung des Zahlungsverzugs im Geschdftsverkehr vom 2. August
2002 fdllig.

Zusatzlich zu und Giber diese vertraglichen Verzugszinsen hinaus schuldet der Kunde fiir jede, selbst
teilweise unbezahlte Rechnung eine Entschddigung, die pauschal auf 15 % auf der ersten Tranche
von 0 bis 6.200 Euro, auf 10 % auf der zweiten Tranche von 6.200 bis 24.800 Euro und auf 5 % auf
alle héheren Betrdge des Rechnungsbetrages festgelegt wird, mindestens aber 125 Euro betrdgt.
Diese Betrdge dienen als Entschddigung fir die Kosten, die durch die Nichtzahlung entstehend,
etwa Verwaltungskosten, Kassenkreditkosten usw.

Neben und zusdtzlich zu den vertraglichen Verzugszinsen und der vertraglichen Entschddigung
schuldet der Kunde auch die Zahlung aller Kosten und Honorare des Anwalts, dessen Dienste
voestalpine Sadef sowohl fiir die auBergerichtlichen als auch fir die gerichtlichen Schritte zur
Beitreibung ihrer Rechnungen in Anspruch nehmen muss.

Geleistete Anzahlungen stehen voestalpine Sadef in jedem Fall zu.

Alle produzierten Produkte, die 4 Monate nach dem vereinbarten Liefertermin nicht abgenommen
wurden, werden automatisch in Rechnung gestellt.

Alle Rechnungsbetrdge sind stets fdllig und zahlbar und der Kunde verzichtet ausdriicklich auf das
Recht, die Aussetzung seiner Zahlungsverpflichtungen wegen Unvollstdndigkeit, Mangelhaftigkeit
oder Verspdtung der Arbeiten oder Lieferungen geltend zu machen. Der Kunde hat, wenn nétig,
selbst eine Forderung geltend zu machen, die jedoch auf keinen Fall den Anspruch auf Zahlung des
ausstehenden Saldos zugunsten von voestalpine Sadef verzégern oder aussetzen kann.
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Prifungspflicht des Kunden: Der Kunde ist verpflichtet, die gelieferten Produkte innerhalb von acht
Tagen nach ihrer Lieferung einer griindlichen Priifung zu unterziehen. Der Kunde hat zu priifen, ob
die Lieferung vertragsgemdB ist und keine sichtbaren Mdngel aufweist. Stellt der Kunde fest, dass
die Lieferung nicht vertragsgemdB ist und/oder sichtbare Mdngel aufweist, hat der Kunde
voestalpine Sadef unverziiglich per E-Mail oder mit Einschreiben hierliber zu informieren. Schdden
an der gelieferten Ware missen sofort festgestellt und auf dem Frachtbrief vermerkt werden.
Erfolgtinnerhalb von acht Tagen nach Lieferung keine Mitteilung beziiglich der VertragsgemdBheit
der Lieferung und die sichtbaren Mdngel, gilt die Lieferung als vom Kunden angenommen.

VertragsgemdBheit der Lieferung: Fiir den Fall, dass der Kunde die NichtvertragsgemdBheit der
Lieferung innerhalb der oben genannten Frist anzeigt, hat der Kunde die notwendigen Schritte zu
unternehmen, um die gelieferten Produkte unter den bestmdglichen Bedingungen aufzubewahren,
ohne dass der Kunde voestalpine Sadef dafiir Kosten in Rechnung stellen darf, und die weiteren
Anweisungen von voestalpine Sadef zum weiteren Vorgehen abzuwarten.

Sichtbare Mdngel: Fir den Fall, dass der Kunde innerhalb der oben genannten Frist sichtbare
Mdngel anzeigt, hat der Kunde die notwendigen Schritte zu unternehmen, um die gelieferten
Produkte unter den bestmdglichen Bedingungen zu aufzubewahren, ohne dass der Kunde
voestalpine Sadef daflir Kosten in Rechnung stellen darf, und die weiteren Anweisungen von
voestalpine Sadef zum weiteren Vorgehen abzuwarten.

Verdeckte Mdngel: Der Kunde erhdlt eine Garantie fir versteckte Mdngel fir ein (1) Jahr nach
Lieferung und unter folgenden Bedingungen: rechtzeitige und vollstdndige Zahlung des Preises
und unverziigliche Benachrichtigung per Einschreiben innerhalb von 24 Stunden, nachdem der
Mangel entdeckt wurde oder verniinftigerweise hdtte bekannt sein missen.

Uberpriifung durch voestalpine Sadef: Zeigt der Kunde die NichtvertragsgemdBheit, sichtbare
oder versteckte Mdngel innerhalb der oben genannten Fristen an, hat der Kunde die notwendigen
Schritte zu unternehmen, damit voestalpine Sadef die Produkte, die Mdngel, den Schaden und alle
relevanten Faktoren Uberpriifen kann. Die Durchfiihrung einer solchen Uberpriifung durch
voestalpine Sadef erfolgt vorbehaltlich aller Rechte und ohne jegliches Haftungsanerkenntnis.
Stellt sich bei der Uberpriifung heraus, dass kein Mangel oder keine NichtvertragsgemdBheit
vorliegt, ist der Kunde verpflichtet, alle Kosten zu tragen, die voestalpine Sadef im Zusammenhang
mit dieser Uberpriifung entstanden sind. Verhindert der Kunde die Uberpriifung, ist voestalpine
Sadef zu keinem Schadensersatz verpflichtet.
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Garantieversprechen: In jedem durch kontradiktorische Feststellungen nachgewiesenen
Schadensfall ist die Gesamtsumme der Entschddigung nicht hdher als der Bestellwert der
gelieferten Produkte. Das Garantieversprechen beschrdnkt sich in jedem Fall und nach Wahl von
voestalpine Sadef auf die kostenlose Neulieferung der mangelhaften Bauteile oder die Reparatur
des Schadens und gilt nur innerhalb des ersten Jahres nach Lieferung. Voestalpine Sadef
Ubernimmt keinesfalls die Kosten fir die Installation der zu ersetzenden mangelhaften Produkte
oder fir die Reparatur mangelhafter Produkte durch den Kunden. Voestalpine Sadef haftet nicht
fir Mdngel und Schdden, die sich aus unsachgemdaBer Verwendung durch den Kunden oder durch
Dritte ergeben.

In jedem Fall ist die Haftung von voestalpine Sadef auf den vorhersehbaren, persénlichen und
unmittelbaren Schaden des Kunden begrenzt, maximal jedoch sowohl auf den Auftragswert des
gelieferten Produkts als auch auf die Hohe der Leistungspflicht des Versicherers von voestalpine
Sadef. voestalpine Sadef haftet unter keinen Umstdnden fir Schdden an Dritten, entgangenen
Gewinn, Kundenverlust, Chancenverlust usw. Der Kunde ergreift die erforderlichen MaBnahmen,
um voestalpine Sadef von allen méglichen Anspriichen Dritter zu gewdhrleisten.

Voestalpine Sadef haftet nicht fiir indirekte, zufdllige oder Folgeschdden, Verluste oder Ausgaben,
die sich im Zusammenhang mit der Benutzung oder der Unmdglichkeit, das Produkt zu einem
beliebigen Zweck zu benutzen, ergeben oder daraus folgen. Stillschweigende Garantieversprechen
der Marktgdngigkeit oder Eignung fiir einen bestimmten Zweck sind ausdriicklich ausgeschlossen.
Unter keinen Umstdnden haftet voestalpine Sadef fiir die Reparatur von direkten oder indirekten
Schdden, die von Dritten verursacht wurden.

Jegliche Schdden, die voestalpine Sadef, dem Kunden oder Dritten durch die ordnungsgemdBe
Ausflihrung der Arbeiten nach dem Stand der Technik entstehen, gehen vollstédndig zulasten des
Kunden, der voestalpine Sadef hiervon zu gewdhrleisten hat.

Alle Entwiirfe, Plane, Studien, Zeichnungen, Fotos, Modelle, Muster, Herstellungsvorschriften,
Verpackungsmaterial, erstellte Texte und allgemein alle Trdger, auf denen die intellektuellen
Dienstleistungen von voestalpine Sadef erscheinen oder verfasst sind, bleiben jederzeit Eigentum
von voestalpine Sadef und sind vom Kunden auf erste Aufforderung zuriickzugeben. Der Kunde
erkennt an, dass die aufgefiihrten Gegenstdnde sowie das/die damit verbundene(n) Knowhow und
Methoden ausschlieBliches Eigentum von voestalpine Sadef sind. Sie dirfen unter keinen
Umstdnden ohne die schriftliche Genehmigung von voestalpine Sadef, auch nicht auszugsweise
verwendet, weitergegeben oder vervielfdltigt werden. Der Kunde verzichtet hiermit ausdricklich
darauf, sich diesbeziiglich auf ein Recht zu berufen und die erhaltenen Informationen zur
Beantragung eines gewerblichen Schutzrechtes zu verwenden. Er verpflichtet sich, die vorstehend
genannten Gegenstdnde geheim zu halten.
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Soweit die im vorstehenden Absatz genannten Gegenstdnde nicht von voestalpine Sadef
bereitgestellt werden, garantiert der Kunde gegeniiber voestalpine Sadef, dass durch die zu
liefernden Produkte keine Rechte an gewerblichem oder geistigem Eigentum Dritter verletzt
werden. Die Produktion und der Verkauf durch voestalpine Sadef nach Zeichnungen und
Bestellungen, die unter den Schutz von Rechten an geistigem Eigentum auf den Namen Dritter
fallen konnten, liegen in der alleinigen Verantwortung des Kunden. Der Kunde gewdhrleistet
voestalpine Sadef gegebenenfalls von allen nachteiligen Folgen fiir voestalpine Sadef.

Bei Marktpreisschwankungen behdlt sich voestalpine Sadef das Recht vor, den Preis jederzeit zu
dndern. Dies gilt auch bei Reservierung und/oder Abruf des Kunden. Alle Preise verstehen sich
ausschlieBlich Mehrwertsteuer und FCA Gits.

Kommt der Kunde seinen Verpflichtungen nicht nach, sowie bei Konkurs oder offensichtlicher
Zahlungsunfdhigkeit hat voestalpine Sadef das Recht, den Vertrag ohne weitere Aufforderung und
von Rechtswegen als aufgeldst zu betrachten. Es geniigt, den Kunden hiervon durch
eingeschriebenen Brief zu informieren.

Voestalpine Sadef ist berechtigt, ihre Verpflichtungen gegeniiber dem Kunden auszusetzen, wenn
voestalpine Sadef den begriindeten Verdacht hat, dass der Kunde seinen Verpflichtungen oder
einem wesentlichen Teil seiner Verpflichtungen nicht nachkommen kann. Voestalpine Sadef
informiert den Kunden unverziglich Uber diese Aussetzung. Voestalpine Sadef wird ihre
Verpflichtungen wieder aufnehmen, wenn der Kunde ausreichende Nachweise oder Garantien
dafir erbringen kann, dass er in der Lage sein wird, seinen Teil der Verpflichtungen zu erfiillen.
Erbringt der Kunde diese Nachweise oder Garantien nicht innerhalb der von voestalpine Sadef
gesetzten Frist, behdlt sich voestalpine Sadef das Recht vor, den Vertrag durch eingeschriebenen
Brief an den Kunden zu kiindigen, ohne dass der Kunde Anspruch auf Entschddigung hat.

Im Falle voriibergehender héherer Gewalt werden die Verpflichtungen von voestalpine Sadef fir
die Dauer der voriibergehenden héheren Gewalt voriibergehend ausgesetzt, ohne dass der Kunde
Anspruch auf Entschddigung hat. voestalpine Sadef informiert den Kunden innerhalb einer
angemessenen Frist Uber diese voriibergehende hdhere Gewalt. Sobald die voriibergehende
hohere Gewalt voriber ist, informiert voestalpine Sadef den Kunden hierliber und nimmt ihre
Verpflichtungen wieder auf. Handelt es sich bei der hoheren Gewalt um eine endgiltige héhere
Gewalt oder um eine voriibergehende héhere Gewalt, die mehr als drei Monate andauert, hat
voestalpine Sadef das Recht, den Vertrag sofort aufzulésen, ohne dass der Kunde Anspruch auf
Entschddigung hat.

Als hohere Gewalt gelten unter anderem: Erschépfung der Vorrdte durch unvorhergesehene
Umstdnde, Lieferverzégerungen oder -ausfdlle durch Lieferanten, Zerstérung von Produkten durch
Unfall, Maschinenstillstand, Streik oder Aussperrung, Aufruhr, Krieg, Epidemie oder Pandemie,
Uberschwemmung, hoher Krankenstand, Elektronik-, Computer-, Internet- oder
Telekommunikationsausfdlle, Treibstoffknappheit oder auf Dritte zuriickzufiihrende Fehler.
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Jedes wesentliche Ereignis, das die Ausflihrung des Vertrages durch voestalpine Sadef ernsthaft
behindert oder erschwert, fiihrt zu Neuverhandlungen zwischen dem Kunden und voestalpine
Sadef ohne die Mdoglichkeit einer Mitwirkung eines Gerichts. Kann innerhalb eines angemessenen
Zeitraums kein neuer Vertrag geschlossen werden, hat voestalpine Sadef das Recht, den Vertrag
einseitig aufzulésen oder dessen Ausfiihrung zu verschieben oder auszusetzen, ohne dass der
Kunde Anspruch auf Entschddigung hat. Die einseitige Auflésung oder Aussetzung des Vertrags
wird dem Kunden mit einfachem Brief mitgeteilt.

Im Falle einer Vertragsauflosung zulasten des Kunden oder einer Kiindigung des Vertrags durch
den Kunden vereinbaren die Parteien ausdriicklich, dass der Kunde voestalpine Sadef eine
Entschddigung schuldet, die pauschal auf 25 % des Vertragspreises veranschlagt wird. Der Kunde
ist zu zusdtzlichem Schadensersatz verpflichtet, wenn der tatsdchlich erlittene Schaden hoher ist.
Fir den Fall, dass voestalpine Sadef sich fiir die Durchsetzung des Vertrags entscheidet, wird die
Vertragssumme vollstdndig in Rechnung gestellt und ist sofort féllig und zahlbar. voestalpine Sadef
ist in diesem Fall erst nach vollstdndiger Bezahlung zur Lieferung der Materialien verpflichtet.

Die Ubermittelten personenbezogenen Daten des Personals (Mitarbeiter, Direktoren,
Subunternehmer, Bevollmdchtigte oder Vertreter) von voestalpine Sadef oder des Kunden
beschrdnken sich auf ,geschdftliche Kontaktdaten®, d. h.: Name, Nachname, Firmenadresse,
berufliche Telefonnummer und berufliche E-Mail Adresse.

Sowohl voestalpine Sadef als auch der Kunde handeln in ihrer Eigenschaft des fiir die Verarbeitung
Verantwortlichen in Bezug auf die personenbezogenen Daten der Mitarbeiter des jeweils anderen.
Voestalpine Sadef und der Kunde bestdtigen, dass sie die personenbezogenen Daten ihres
Personals offenlegen diirfen und dafir Uber eine gliltige Rechtsgrundlage verfligen, wie in der
Datenschutz-Grundverordnung (,,DSGVO*) vorgeschrieben.

Sowohl voestalpine Sadef als auch der Kunde stellen sicher, dass (i) ihre Mitarbeiter
ordnungsgemdB gemdB der DSGVO dariiber informiert sind, dass die sie betreffenden
personenbezogenen Daten verwendet, offengelegt und/oder verarbeitet werden, und (ii)
geeignete Beschwerdeverfahren und Verfahren entwickelt wurden, um ihnen zu ermaéglichen, ihre
Rechte gemdB der DSGVO geltend zu machen.

Sowohl voestalpine Sadef als auch der Kunde ergreifen geeignete technische und betriebliche
MaBnahmen gegen unbefugte oder rechtswidrige Verarbeitung und (zufdlligen) Verlust oder
Zerstoérung und/oder Beschddigung personenbezogener Daten.

Fiur alle Streitigkeiten, die sich aus oder aufgrund von Vertrdgen, Lieferungen und Arbeiten von
voestalpine Sadef ergeben, gilt belgisches Recht. Alle diese Streitigkeiten fallen unter die
ausschlieBliche Zustdndigkeit der Gerichte des Bezirks Westflandern, Abteilung Kortrijk.
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Die Nichtigkeit, Ungiiltigkeit oder Nichtdurchsetzbarkeit einer bestimmten Bestimmung der
allgemeinen Geschdftsbedingungen oder eines Vertrags mit voestalpine Sadef hat nicht die
Nichtigkeit oder Undurchsetzbarkeit der {brigen Bestimmungen der allgemeinen
Geschdftsbedingungen oder des Vertrags zur Folge.

Die nichtige oder nicht durchsetzbare Bestimmung wird einvernehmlich von den Parteien, die
dariber nach bestem Wissen und Gewissen und nach Treu und Glauben verhandeln, durch eine
rechtswirksame Bestimmung gleichen oder dhnlichen wirtschaftlichen Umfangs ersetzt.

Der Umstand, dass sich voestalpine Sadef ausnahmsweise nicht auf die Einhaltung der allgemeinen

Geschdftsbedingungen beruft, kann in keinem Fall als kiinftige Verzichtserkldrung ausgelegt
werden.
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