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1. Cel

Niniejsze Ogdlne Warunki Zamodwienia stanowiq zbiér zasad oraz procedur, ktérych akceptacji i
realizacji przez Partnerdw Biznesowych oczekuje voestalpine Signaling Poland Sp. z 0.0. jednoczesnie

zobowiqzujqc sie do ich przestrzegania.

2. Zatozenia

Ogdlne Warunki Zamadwienia dotyczg zakupdw towardw oraz ustug dostarczanych i swiadczonych
voestalpine Signaling Poland Sp. z 0.0. Odnoszqg sie do kazdego etapu wspdtpracy, gdzie zachodzi
relacja B2B (ang. business-to-business). Niniejszy dokument obowiqzuje przy kazdym zamdwieniu.
Inne postanowienia wytqczajqce lub ograniczajgce muszqg zostaé sporzqgdzone pisemnie pod

rygorem niewaznosci.

3. Profil firmy voestalpine Signaling Poland Sp. z o. o.

voestalpine Signaling Poland Sp. z o. o. zajmuje sie produkcjq, integracjq, instalacjq i serwisem
urzqdzen i systemodw stuzqcych poprawie efektywnosci oraz bezpieczenstwa transportu kolejowego.
voestalpine Signaling Poland Sp. z o. o. jest firmg inzynierskg, nastawiong na staty rozwdj, postep
techniczny i organizacyjny, innowacyjnosé, realizowang w statym i bliskim kontakcie z klientem i jego
potrzebami. Firma wspdtpracuje z wieloma osrodkami naukowymi i instytutami badawczymi, a takze
bierze czynny udziat w konferencjach naukowych ipublikuje swoje rozwiqzania problemdw
technicznych i naukowych. Poczgtki naszej dziatalnosci to rok 1990, kiedy to w wyniku prywatyzacji

Pracowni Diagnostyki Kolejowej Instytutu Elektrotechniki Morskiej i Przemystowe] Politechniki

Gdanskie] powstata firma TENS.

W obszarach naszych zainteresowan znajdujq sie:
e systemy liczenia osi,
e systemy wykrywania standw awaryjnych taboru podczas jazdy,
e systemy wsparcia produkcji, utrzymania i remontéw taboru kolejowego,
e systemy automatycznego sterowanie rozrzqdem wagonéw kolejowych,

o kolejowa technika rozjazdowa.

4. Etyka wspotpracy dla Partnerdw Biznesowych
1. Partner Biznesowy jest zobowiqzany do przestrzegania ustaw w ramach obowiqzujgcego systemu

prawnego. Zobowiqzuje sie takze do respektowania wolnosci konkurencji, w tym

miedzynarodowych przepiséw antymonopolowych.
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2. Partner Biznesowy zobowiqzuje sie do zapoznania i stosowania do wymagan Kodeksu
Postepowania Partnerdw Biznesowych voestalpine AG

3. Partner Biznesowy zobowigzuje sie do nietolerowania wszelkich form korupcji wobec
pracownikéw i bliskich pracownikdw voestalpine Signaling Poland Sp. z o.o.

4. Ponadto na Partnerze Biznesowym spoczywa odpowiedzialnosé za bezpieczenstwo i zdrowie

swoich pracownikow.

Wiecej informacji o etyce wspotpracy jest zawartych w kodeksie zamieszczonym pod nastepujgcym

linkiem:

https://www.voestalpine.com/group/en/group/compliance/code-of-conduct-for-voestalpine-

business-partners/

5. Definicje
OWZ - Ogdlne Warunki Zamdwienia - poradnik Partnera Biznesowego voestalpine Signaling

Poland Sp. z 0.0.; dokument regulujgcy prawa i obowigzki stron,
voestalpine - voestalpine Signaling Poland Sp. z 0.0,

Dostawca - wszyscy Partnerzy Biznesowi dostarczajgcy towar lub ustugi do voestalpine Signaling

Poland,

Dostawca kwalifikowany - wybrani ze wzgledu na krytycznoé¢ dla tancucha dostaw Partnerzy

Biznesowi dostarczajgcey towar lub ustugi do voestalpine Signaling Poland,

Zamdwienie - oswiadczenie woli sktadane przez voestalpine Signaling Poland w celu otrzymania
towaru lub ustugi, zawierajqce podstawowe informacje takie jak: numer oferty, numer zamdwieniq,

ceng, ilos¢, miejsce i warunki dostawy,

Oferta - w rozumieniu kodeksu cywilnego stanowi oswiadczenie woli zawarcia umowy pomiedzy

dostawcg a voestalpine Signaling Poland; pozgdana waznos¢ oferty wynosi minimum é miesiecy,

Prognoza zaméwien - przewidywany popyt na towar lub ustuge; nie jest zobowigzaniem do

zakupu,
Zamdwienia ramowe - deklaracja zakupu towaru w okreslonym czasie roztozona na partie,

Komponent dedykowany- komponent wykonany na podstawie dokumentagcji, specyfikacji lub

voestalpine Signaling Poland - CDIH (commercial designed in-house),

Komponent katalogowy - komponent wytwarzany wg dokumentacji, specyfikacji, norm

branzowych producenta ogdélinodostepny na rynku - COTS (commercial off-the-shelf).
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6. Zintegrowany System Zarzqdzania
Firmie voestalpine Signaling Poland zalezy na spetnieniu wymagan klienta, w zwigzku z czym posiada
wdrozony system zarzqgdzania zgodny z ISO 22163:2023 i zacheca swoich dostawcow do uzyskania

certyfikatu.

Posiadane certyfikaty ISO 22163, ISO 920071, I1ISO45001, ISO 14001, ISO 27001 i ISO 50001 sq
czynnikami podczas wyboru dostawcy. Oczekujemy od dostawcédw ciggtego doskonalenia, w tym

takze wdrazania wyzej wymienionych norm oraz rozwoju wspdtpracy z voestalpine Signaling Poland.

/. Kryteria wyboru dostawcy

Przed przystgpieniem do wspdtpracy voestalpine Signaling Poland moze przesta¢ formularz
samooceny dostawcy w celu weryfikacji firmy. Po analizie moze by¢ wymagany dodatkowy audyt u
dostawcy, a nastepnie jest wysytany raport z procentowq oceng firmy, uwagami i obszarami

wymagajgcymi poprawy.

voestalpine Signaling Poland zachowuje poufnoé¢ informacji oraz danych wobec swoich klientow i
dostawcdw, zatem tego samego oczekuje w zamian. Dostawca jest zobowigzany do zachowania
poufnosci informacji i danych, ktére sqg wymieniane pomiedzy firmami. Dodatkowo moze zostaé
poproszony o podpisanie umowy o zachowaniu poufnoséci NDA (ang. non-disclosure agreement).

Niepodpisanie dokumentu skutkuje nierozpoczeciem lub zaprzestaniem rozwoju wspotpracy.

Wiarygodnos¢ dostawcey jest sprawdzana pod kgtem prawno-podatkowym. Niespetnienie wymagan

skutkuje zaprzestaniem wspotpracy do chwili ich spetnienia.

Od kazdego dostawcy wymaga sie, aby pracownicy posiadali odpowiednie szkolenia i umiejetnosci
niezbedne na stanowisku pracy, na ktérym pracujq. Kwalifikacje te mogq by¢ sprawdzane przez

voestalpine Signaling Poland podczas audytow.

voestalpine Signaling Poland, po wczesniejszym uzgodnieniu, ma prawo dostepu do siedziby
dostawcy w celu przeprowadzenia audytu. Dodatkowo takie samo prawo majq klienci oraz inne

strony zainteresowane, wspotpracujqce z voestalpine Signaling Poland.

8. Zapytanie ofertowe

Zapytania ofertowe sq kierowane co do zasady do kwalifikowanych dostawcdw, ktérzy zostali
pozytywnie ocenieni przez voestalpine Signaling Poland. Jezeli oferty nie sq satysfakcjonujgce
nastepuje etap zbierania ofert od pozostatych dostawcdw, ktdrzy muszg przejs¢ etap weryfikacji

przed przystgpieniem do zamdwienia.
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Q. Zamowienie

Zamowienie jest wysytane do dostawcy drogq elektroniczng. Jednoczesnie jest ono rejestrowane w
systemie SAP. W dokumencie znajdujq sie najwazniejsze informacje w tym numer oferty, cenaq,
jednostka miary, waluta etc. Podstawowym obowiqzkiem dostawcy jest sprawdzenie numeru
producenta (z ang. manufacturing part number), ceny, warunkdw ptatnosci, adresu oraz daty
dostawy. W przypadku wykrycia niezgodnosci nalezy niezwtocznie powiadomié voestalpine

Signaling Poland.

Ceny sqg ustalane pisemnie i nie podlegajg zmianom w trakcie trwania zamdwienia. Ewentualna
zmiana moze nastqpic jako skutek istotnych zmian w projekcie przez voestalpine Signaling Poland w
trakcie trwania zlecenia lub na skutek przyspieszenia na wniosek voestalpine Signaling Poland

terminu dostaw w stosunku do zatozen z zamodwienia.

Dostawca ma obowigzek potwierdzi¢ zamdwienie w formie elektronicznej w terminie do 48 godzin
od otrzymania zamodwienia. Firma voestalpine Signaling Poland zastrzega sobie prawo do

anulowania w formie pisemnej zamdwienia bez ponoszenia zadnych kosztéw w przypadku:

e braku potwierdzenia zamdwienia przez dostawce,
e gdy dostawca nie bedzie mdgt zrealizowad zamdwienia z winy lezgcej po jego stronie we
wskazanym terminie, ilosci lub specyfikacji,

e braku mozliwosci realizacji zamdwienia w terminie potwierdzonym przez dostawce.

Zamowienie nie moze by¢ przeniesione na osoby trzecie bez zgody voestalpine Signaling Poland.
Dostawca zobowiqzuje sie do poinformowania voestalpine Signaling Poland o braku mozliwosci
realizacji zamdwienia na wskazanych w zamowieniu warunkach. W szczegdlnosci dotyczy to

wszelkich zmian dotyczgcych termindw dostawy.

Wszelkie koszty niezgodnosci zamowienia ponosi dostawca. Sqg to koszty wynikajgce z nadmiarowej
lub niedomiarowe] wysytki, opdznienia lub przyspieszenia dostawy oraz zatrzymania produkgji
voestalpine Signaling Poland. W przypadku poniesienia przez voestalpine Signaling Poland
dodatkowych kosztéw wynikajgcych z niezgodnej z zamowieniem dostawy voestalpine Signaling

Poland przystuguje wobec dostawcy roszczenie regresowe o ich zwrot.

Zamowienie uwaza sie za zrealizowane, gdy towar dostarczony terminowo do wskazanego w
zamowieniu miejsca spetnia wymagania jakosciowe i ilosciowe oraz pozostate warunki okreslone w

zamaowieniu.

W przypadku wagtpliwosci dotyczgcych zamdwienia dostawca jest zobowigzany do niezwtocznego

kontaktu z voestalpine Signaling Poland. Dostawca powinien zwréci¢ uwage, iz data dostawy
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oznacza date otrzymania materiatu lub realizacji ustugi w firmie voestalpine Signaling Poland. Data
dostawy nie oznacza daty wysytki towaru. Wszelkie rozbieznosci w ilosci dostarczanego towaru
powinny by¢ uzgodnione z voestalpine Signaling Poland przed dostawq, nadmiarowy towar nie
bedzie przyjmowany, a mniejsza ilo$¢ niz w zamodwieniu bedzie musiata zosta¢ uzupetniona.
Nieautoryzowane dostawy, czyli niewynikajgce z zamoéwienia bedq zwracane do dostawcy na jego

koszt.

10. Materiat dostarczany | powierzony
Towar dostarczany do voestalpine Signaling Poland powinien mie¢ date waznosci minimum 12
miesiecy od daty dostawy. Jezeli specyfika substancji wymaga krétszego terminu waznosci to

informacja powinna by¢ zawarta w ofercie zakupu.

Dostawca powinien posiadaé proces pozwalajqcy zidentyfikowaé numer partii produkcyjnej, date
produkcji oraz materiaty uzyte w procesie produkcyjnym wraz z ich pochodzeniem, dotyczy to

zwtaszcza dostawcdw EMS (z ang. Electronics Manufacturing Services).

Preferowanym sposobem wspdtpracy jest praca na materiale zapewnianym przez dostawce, jednak
akceptowalng formaq jest takze praca na materiale powierzonym przez voestalpine Signaling Poland.
Wraz z przekazang partiq materiatu dostarczane sg dokumenty do dostawy, ktére sg dowodem
przyjecia na stan materiatu powierzonego przez dostawce. W przypadku wykrycia niezgodnosci
dostawca ma obowigzek niezwtocznego zgtoszenia. Po 48 godzinach od dostawy przyjmuje sie, ze

towar jest w 100% zgodny z notq dostawy.

Materiat powierzony jest wtasnoscig firmy voestalpine Signaling Poland, a odpowiedzialnos¢ za
magazynowanie i jakos¢ zostaje scedowana na dostawce. Dostawca kazdorazowo musi
przeanalizowac¢ czy dostarczona partia materiatu jest wystarczajgca do realizacji zamdwienia. Braki
w materiale mogq by¢ uzupetniane sq przez dostawce na jego koszt w uzgodnieniu z voestalpine

Signaling Poland.

11. Sposdb pakowania
Materiaty uzyte do pakowania nie mogqg byc¢ zanieczyszczone oraz posiada¢ wczesniejszych

oznaczen. Dokumenty powinny by¢ umieszczone na zewnqtrz paczki w kopercie wysytkowe.

Towar czuty na wytadowanie elektrostatyczne ESD (z ang. Electrostatic sensitive device) powinien byc¢

odpowiednio zabezpieczony zgodnie z normq IEC61340-5-1.
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Dostawca jest odpowiedzialny za szkody wynikajgce z uszkodzen towaru spowodowane

niewtasciwym opakowaniem lub brakiem odpowiednich zabezpieczen podczas transportu.

12. Oznaczenia paczek i dostaw

Dokument dostawy winien zawiera¢ numer zamdwienia, index voestalpine Signaling Poland, kod
producenta (MPN z ang. manufacturer part number), opis, ilo$¢ wraz z jednostkg miary oraz imie i
nazwisko osoby zamawiajgcej. Pozqgdanymi informacjami, ktére mozna dodatkowo zawrzed sq:
waga, numer przesytki oraz kraj pochodzenia. Dobrg praktykq jest dostarczanie faktury w dniu
otrzymania towaru. Obowigzkiem dostawcy jest wystanie numeru listu przewozowego przesytki do

dziatu zaopatrzenia przed dniem planowanej dostawy do voestalpine Signaling Poland.
Firma voestalpine Signaling Poland posiada dwie lokalizacje:

o 83-034 Trgbki Wielkie, ul. Gdarska 31 oraz
e 871-859 Sopot, ul. Jana z Kolna 26C,

a tym samym miejsce dostawy, ktére kazdorazowo podlega doprecyzowaniu w zamadwieniu.

Zamawiane komplety towardw, ktére sq zmontowane lub zapakowane w jedno opakowanie powinny
widnie¢ jako jedna pozycja na fakturze i WZ. Natomiast jezeli w zamdwionym komplecie
poszczegdlne pozycje sq pakowane osobno to powinny zostaé wyszczegdlnione na dokumencie WZ,

a na fakturze powinna widnie¢ jedna pozycja.

Towar dostarczany do voestalpine Signaling Poland z btednymi oznaczeniami moze zostac
zareklamowany. Czeste niezgodnosci i brak poprawy oznaczerh moze skutkowac obcigzeniem

dostawcy kosztami jakie ponosi voestalpine Signaling Poland na identyfikacje towaru.

13. Transport

Partnerzy handlowi swiadczqce ustugi transportowe przed podjeciem zatadunku powinni oceni¢
jakos¢ opakowania. Jezeli wystgpiq niezgodnosci, swoje uwagi nalezy zgtosi¢ nadawcy. Powinien
zostac sporzqdzony protokdt, a dziat zakupdw i logistyki voestalpine Signaling Poland powinien
zostac o tym niezwtocznie poinformowany. W przypadku, gdy nie zostanie sporzgdzony protokdt, a
voestalpine Signaling Poland nie zostanie poinformowane, przyjmuje sie, ze opakowanie zostato
uszkodzone podczas transportu, za co odpowiedzialnos¢ ponosi spedytor. Powyzsze wymagania

dotyczq towaru wysytanego do voestalpine Signaling Poland jak i klienta korncowego.
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14. Fakturowanie i ptatnosci

Firma voestalpine oswiadcza, ze jest ptatnikiem podatku VAT oraz ze jest upowazniona do
otrzymywania faktur VAT. Zobowiqzuje sie dokonywac ptatnosci w ustalonym przez strony terminie,
okre$lonym na wtasciwie wystawionym (w szczegdlnosci zgodnym z dostawq oraz warunkami

wskazanymi w zamodwieniu) oryginale faktury VAT.

Preferowang metodq dostarczania faktur do voestalpine Signaling Poland jest droga elektroniczna

na adres mailowy: faktury@voestalpine.com.

Zamowienie voestalpine Signaling Poland opatrzone jest adnotacjg o preferowanej formie
dostarczenia faktury, co nalezy interpretowacd jako oswiadczenie woli. Zgodnie z ustawq z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz.U. 2004 Nr 54 poz. 535) nie ma obowigzku
sporzgdzania oswiadczenia w wersji papierowej. Jezeli dostawca wymaga zgody voestalpine
Signaling Poland na otrzymywanie faktur droga elektroniczng to jego obowigzkiem jest wystgpienie

o udzielenie takiej akceptacii.

Faktura winna zawiera¢ podstawowe informacje takie jak numer zamodwienia, index voestalpine

Signaling Poland, kod producenta (MPN), opis, ilo$¢ wraz z jednostkg miary.

15. Certyfikaty | atesty

Dostawca zobowigzany jest dostarczy¢ wymagane prawem oraz wskazane w zamaowieniu certyfikaty
lub atesty materiatowe stwierdzajgce zgodnoé¢ dostarczonego towaru z  zamodwieniem,
oczekiwanymi parametrami jakosciowymi oraz wymaganymi przepisami prawa. Partner handlowy
dostarczajqcy substancje chemiczne musi zagwarantowac opisy w jezyku polskim oraz na biezqco

przesytac¢ aktualne karty charakterystyk (MSDS).

16. Komunikacja

Strony informujq sie o wszelkich zdarzeniach majqcych jakikolwiek wptyw na realizowane zlecenie. W
szczegolnosci dotyczy to zdarzen mogqcych mie¢ wptyw na terminy, koszty i jakos$¢ produktu.
Informacje przesytane pocztqg elektroniczng muszq zostac potwierdzone przez strone odbierajgcg.
Strony sq zobowigzane do upewnienia sie, ze tres¢ przekazywanych informacji jest poprawnie
interpretowana. Ustalenia poczynione w drodze wymiany e-maili traktowane sg na réwni z formg

pisemnq, z wytgczeniem zmian dotyczgcych niniejszych OWZ.
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17. Zarzqgdzanie zmiang
W przypadku dostaw materiatéw dedykowanych wedtug projektéw voestalpine Signaling Poland
niedopuszczalne jest dokonywanie zmian w dostarczanych towarach lub ustugach bez
zatwierdzenia voestalpine Signaling Poland. Dostawca jest zobowigzany informowac i wnosi¢ o
zatwierdzenie zmiany jak np.:

e zmiana w zestawieniu materiatowym BOM (z ang. Bill of Materials),

e zmiana sktadu chemicznego,

e zmiana miejsca produkgcji,

e przekazanie produkcji do strony trzeciej, podwykonawstwo,

e zmiana w procesie produkcji,

e zmiana narzedzia lub jego modyfikacja,

e koniec zycia produktu,

e zmiana konstrukcyjna.

Wszelkie odstepstwa oraz zmiany muszqg by¢ rejestrowane i identyfikowalne u dostawcy.

Dodatkowo nie dopuszcza sie, bez zgody voestalpine Signaling Poland, podzlecania produkcji do
innych dostawcow. W przypadku, gdy taka zgoda zostanie otrzymana, niezbedne jest przekazanie

do tej firmy wymagan voestalpine Signaling Poland.

18. Gwarancja

Data dostawy/odbioru jest poczqgtkiem czasu ograniczonej gwarancji. Standardowy czas gwarancji
wynosi 24 miesigce lub wg indywidualnych ustalen na pismie. Ograniczenie dotyczy komponentdw
wchodzqcych w sktad modutu, na ktére ich producent lub dystrybutor udziela gwarancji krétszej niz
24 miesiqce lub ogranicza jg w specyficznych warunkach pracy (np. wilgotnosci czy temperatury).
Dobdr odpowiednich komponentéw (MPN) lezy po stronie voestalpine Signaling Poland, chyba ze

osoby decyzyjne stron ustalg inaczej na pismie.

Zobowigzania posprzedazowe dostawcy, w szczegdlnosci odpowiedzialnos¢ za wady ujawnione w
trakcie eksploataciji, usterki, przestoje wynikajgce z bteddéw na etapie produkcji, ktére ujawniq sie w
trakcie eksploatacji produktéw, za ktére odpowiada dostawca, podlegajq procesowi reklamacji. W
jego wyniku sporzgdzony zostaje Protokdt Reklamacji, ktéry zawiera wynik dokonanego
sprawdzenia, liste wad lub usterek oraz ustalony przez strony termin ich usuniecia. Protokdt
Reklamagji zawiera numer zamowienia od dostawcy, numery seryjne reklamowanych modutdw,
krotki opis wady, sugestie sposobu zadoscuczynienia w przypadku jej uznania (zwrot
kosztow/naprawa/ponowne wykonanie) oraz ustalony termin dostarczenia towaréw wolnych od

wad.
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19. Kontrola pierwszej sztuki — FAI (z ang. First Article Inspection)
W celu zapewnienia prawidtowego poziomu jakosci w voestalpine Signaling Poland funkcjonuje

dokument opisujgcy wymagania dla dostawcéw odnosnie kontroli pierwszej sztuki wg TQ-1730.

Dostawca jest zobowigzany do wykonania raportu pierwszej sztuki (FAI). Szczegdtowe wymagania sq
przekazywane wraz z pierwszy zamowieniem. W trakcie wspdtpracy dostawca moze zostac
poproszony o sporzqdzenie raportu FAI potwierdzajgcego zgodnos¢ z wymaganiami voestalpine

Signaling Poland.

20. Kontrola jakosci

W przypadku wykrycia niezgodnosci dostawy z zamodwieniem (podczas kontroli jakosci przy odbiorze
lub w kazdym innym momencie), w szczegdlnosci wykrycia wady towaru, voestalpine Signaling
Poland niezwtocznie wystqpi do dostawcy z reklamacjg na zasadach ogdlnych przewidzianych
prawem lub innych zasadach uzgodnionych obustronnie w formie pisemnej. W przypadku
stwierdzenia dostawy towaru niezgodnego z zamdwieniem lub stwierdzonej wady towaruy,
voestalpine Signaling Poland ma prawo wstrzymad ptatnosé za w/w towar do momentu ustalenia
sposobu rozwigzania reklamacji wspdlnie przez dostawce i voestalpine Signaling Poland. Dostawca
bierze odpowiedzialno$¢ za ewentualne naruszenia (poprzez realizacje swoich ustug i dostaw lub

przez zastosowanie zakupionych u innych podmiotdw towardw i ustug) praw oséb trzecich.

20.1. Kontrola jakosci dla EMS

Dostawca pakietéow elektronicznych zobowigzany jest do dostarczenia czesci elektrycznych w jakosci
oczekiwanej przez voestalpine Signaling Poland i zgodnej z normami: IPC-WHMA-A-620, IPC-7711,
IPC-7721, IPC-A-610, w klasie 2 jezeli nie wyspecyfikowano inaczej.

Standardy jakosciowe sq przedmiotem uzgodnien przez strony, a zatwierdzone wzorce jakosci
obowiqzujg kazdqg partie produktow zamdwionych. Dodatkowe oczekiwania voestalpine odnosnie
jakosci, muszg by¢ przedstawione na pismie przed ztozeniem zamowienia lub na zamadwieniu.

Odstepstwa od normy mogq by¢ przyczyng zmiany cen.

voestalpine Signaling Poland zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia wszelkich ekspertyz i
badan, prowadzgcych do sprawdzenia zgodnosci projektowanych parametréow technicznych
dostarczanych rzeczy. W wypadku niespetnienia wymaganych parametréw, koszty przeprowadzenia

ekspertyz i badan dostawca zwrdci voestalpine Signaling Poland w terminie 7 dni od dnia wezwania.
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271. Proces reklamagji

W przypadku wystgpienia niezgodnosci voestalpine Signaling Poland poinformuje dostawce o
wykrytym problemie. Dostawca jest zobowigzany niezwtocznie podjqc¢ kroki w celu zabezpieczenia
produkcji i wysytek voestalpine Signaling Poland. Wszelkie koszty ztej jakosci zwiqzane z materiatem
lub niezgodng ustugg mogqg by¢ cedowane na dostawce. Sq to m. in.: koszty nadgodzin, napraw,

przesytek i transportu, koszty obstugi reklamacji, kontroli jakosci.

Dostawca jest zobowigzany w terminie 3 dni odebra¢ niezgodny materiat. W przeciwnym razie
zostanie on odestany do adresata i zostang doliczone stosowne koszty postepowania
reklamacyjnego. Koszt transportu towaru reklamowanego ponosi dostawca. Czas przewidziany na
zamkniecie reklamacji wynosi 30 dni od chwili zgtoszenia do zakonczenia rozliczen finansowych,

chyba ze strony ustality inaczej.

Rozpoczety proces reklamacyjny nie wstrzymuje ptatnosci faktury, z wyjgtkiem gdy w tresci

zgtoszenia reklamacyjnego ustalono inacze;.

W przypadku podejrzenia wystania niezgodnego towaru lub s$wiadczeniu niezgodnej ustugi

dostawca powinien niezwtocznie poinformowac¢ drogg mailowg voestalpine Signaling Poland.

Mozliwe jest warunkowe dopuszczenie reklamowanego towaru. W takim przypadku sporzgdzane jest
zgtoszenie reklamacyjne, ktére ma na celu poinformowanie dostawcy o zaistniatej sytuacii.

Wymagane jest by zostaty wprowadzone dziatania korygujgce zagadnienia.

W zaleznosci od waznosci, ucigzliwosci reklamacji dostawca moze zosta¢ poproszony o analize 8D
lub SWHY i wdrozenie dziatan korygujqcych. Powtarzajgce sie problemy jakosciowe, brak akcji
korygujgcych ze strony dostawcy sq rozumiane jako brak checi do rozwoju wspotpracy. Moze to byc

przyczynq usuniecia dostawcy z listy kwalifikowanych dostawcow i zaprzestania wspotpracy.

22. Ocena dostawcy

Firma voestalpine Signaling Poland ktadzie nacisk na ciggte doskonalenie dostawcow, w tym takze
procesdw zachodzqcych podczas wspodtpracy. Ocena dostawcy kwalifikowanego odbywa sie raz do
roku. Mile widziane sq referencje z projektéw lub ustug wczedniej realizowanych przez dostawce.
voestalpine Signaling Poland oczekuje, ze dostawca wykaze sie proaktywnosciq, dzieki czemu

wspotpraca bedzie sie rozwijad. Bierna postawa dostawcy wyklucza wspdtprace.
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25. Sita wyzsza

Dostawca i voestalpine Signaling Poland majg prawo do zawieszenia wykonania swoich zobowigzan
wynikajgcych z zamdwienia jezeli wykonanie jest niemozliwe do zrealizowania z powodu wystgpienia
sity wyzszej. Strona powotujgca sie na dziatanie sity wyzszej poinformuje w formie pisemnej bez
zbednej zwtoki o wystgpieniu takiej okolicznosci drugg strone. W kwestiach spornych strony deklarujq
polubowne rozstrzygniecie sporu, a w przypadku braku porozumienia, ewentualne spory bedzie

rozstrzygat Sqd wtasciwy dla miejsca siedziby voestalpine Signaling Poland.

24. Procesy specjalne
W przypadku wystepowania u kontrahenta procesdw specjalnych, voestalpine Signaling Poland rosci

sobie prawo do ich zatwierdzania oraz audytowania kontrahentéw pod kgtem ich poprawnosci.

25. Spis zatgcznikow
[1] Zatgcznik 1. Poziomy wymagan wobec dostawcow

[2] Zatgcznik 2. Wymagania dla firm $wiadczqcych ustug na terenie voestalpine Signaling Poland

26. Dokumenty powiqzane
[3] Kodeksu Postepowania Partnerdw Biznesowych voestalpine AG

https://www.voestalpine.com/group/en/group/compliance/code-of-conduct-for-

voestalpine-business-partners/
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Zatgcznik 1

Partner

Biznesowy
voestalpine

Poradnik Partnera Biznesowego. Ogdlne Warunki Zamodwienia

Wymagania
$srodowiskowe

Wymagania
energetyczne

Wymagania
do opakowan

Wymagania
systemu BHP

Wymagania
systemu
bezpieczenstwa
informacji

TQ-1781-E-pl

Wymagania
systemu jakosci

Wymagania
BCM

Rekomendowany | Rekomendowany . Rekomendowany Rekomendowany
Dystrybutorzy . . . . Oczekiwane . . . .
, wdrozony i wdrozony i : wdrozony i wdrozony i
produktéow A . opakowania ! )
certyfikowany certyfikowany certyfikowany Brak. certyfikowany Brak.
katalogowych przeznaczone
(COTS) system zgodny z | system zgodny z do recvelinau system zgodny z system zgodny z
ISO 14001 ISO 500071. yeingt- 1 iso 45001. SO 9001.
Oczekiwany Rekomendowany Wymagany
wdrozony i e Wd;o;iny|
i i . certyfikowany
G IO TET Rekomendowany Oezeie ne Rekomendowany | certyfikowany system zgodny z | Rekomendowany
system zgodny z . . opakowania . . system zgodny z . .
. wdrozony i wdrozony i 1ISO 9001 wdrozony i
Producenci SO 14001 lub : zwrotne lub i ISO 2700 0 )
certyfikowany . certyfikowany 0 certyfikowany
EMS wymagane opakowania Rekomendowany
. . system zgodny z system zgodny z | Wymaaana system zgodny z
posiadanie przeznaczone ymag il
. ISO 50001. . ISO 45001. umowa NDA z Y ISO 23001.
niezbednych do recyclingu. ) certyfikowany
decyzii voestalpine
YZ] Si . system zgodny z
$rodowiskowych* ignaling Poland. 1SO 22163.
Oczekiwany Oczekiwon'e Rekomendowany Wymggon}/
wdrozony i opakowania wdrozony | wdrozony i
: papierowe i i certyfikowany
gjsrtt;/?nkjgoggr:y , | Rekomendowany | tekturowe (w | Rekomendowany certyfikowany system zgodny z | Rekomendowany
; ; ; ; system zgodny z ; ;
Elementéw SO 14001 lub | Wrozonyi przypadky | wdrozony | S0 27001 SO 9001. wdrozony |
. certyfikowany materiatéw certyfikowany . certyfikowany
mechanicznych | wymagane svstem zaodn t g Rekomendowany N g
osiadanie Y 29oany z | metalowych). | SyStemzgodny z. | Wymagana drozony i system zgoadny z
P ISO 50001. ISO 450011. umowa NDA z warozony ISO 23001.
niezbednych Oczekiwane . certyfikowany
decvzii . voestalpine
cecyzn opakowania Sianaling Poland system zgodny z
srodowiskowych* przeznaczone 9 9 " | ISO/TS 22163.
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Ustug
zwigzanych z
chemiqg (np.
malowanie)

Administracyjni,
zajmujqcy sie
utrzymaniem
budynku i
swiadczqgcey
ustugi na
terenie firmy-
opisane w
zatqczniku 2

Poradnik Partnera Biznesowego. Ogdlne Warunki Zamdwienia

Oczekiwany
wdrozony i
certyfikowany
system zgodny z
SO 14001 lub
wymagane
posiadanie
niezbednych
decyzji
$rodowiskowych*

Rekomendowany
wdrozony i
certyfikowany
system zgodny z
ISO 14001.

Rekomendowany
wdrozony i
certyfikowany
system zgodny z
ISO 50001.

Rekomendowany
wdrozony i
certyfikowany
system zgodny z
ISO 50001.

do recyclingu
(w przypadku
materiatéw z
tworzyw
sztucznych).

Oczekiwane
opakowania
zwrotne lub
opakowania
przeznaczone
do recyclingu.

Brak.

Oczekiwany
wdrozony i
certyfikowany
system zgodny z
ISO 450011.

Rekomendowany
wdrozony i
certyfikowany
system zgodny z
ISO 45001.

Brak.

Brak.

TQ-1781-E-pl

Rekomendowany
wdrozony i
certyfikowany
system zgodny z
ISO 2001.

Rekomendowany
wdrozony i
certyfikowany
system zgodny z
ISO 2001.

Brak.

Brak.

Poziomy wymagar wobec dostawcdw:

N 4

Rekomendowane (brane pod uwage podczas oceny dostawcow i audytow)
Oczekiwane (brane pod uwage podczas oceny dostawcdw i audytdw, brak moze stanowi¢ decyzje o nie podjeciu / nie kontynuowaniu wspotpracy)

3. Wymagane (brane pod uwage podczas oceny dostawcodw i audytdw, jest to wymaganie zero-jedynkowe do wspdtpracy / odstepstwo wymaga

uzasadnienia)

* Zgodnie z Ustawq z dnia 3 pazdziernika 2008r. o udostepnianiu informacji o srodowisku i jego ochronie, udziale spoteczenstwa w ochronie srodowiska
oraz ocenach oddziatywania na srodowisko oraz Rozporzgdzeniem Rady Ministrow z dnia 26 wrzesnia 2019 r. w sprawie przedsiewzie¢ mogqcych

znaczqco oddziatywac na srodowisko.
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Zatqcznik 2
Dodatkowe wymagania dla Partneréw Biznesowych voestalpine $wiadczqcych ustugi na terenie

firmy:

» dostawca odwiadcza, ze w swojej dziatalnosci przestrzega i spetnia wymagania prawne
zwigzane z ochronq $rodowiska, ktére jej dotyczq,

» dostawca zobowiqgzuje sie do wykonywania prac w sposdéb odpowiedzialny, zapobiegajgc
réznego typu emisjom do srodowiska, ograniczania do minimum negatywnego
oddziatywania na srodowisko w ramach swiadczonych ustug. Posiada wtasciwy sprzet i
narzedzia w dobrym stanie technicznym oraz akredytacje, kwalifikacje i uprawnienia, jesli sq
wymagane,

» dostawca zobowiqzuje sie posiadac¢ odpowiedniego rodzaju zestawy sorbentdw i sprzetu do
zapobiegania wyciekom i usuwania ich skutkéw w razie wykonywania prac z uzyciem
substancji chemicznych oraz gdy pracuje na instalacjach, w ktérych mogq znajdowac sie
oleje, substancje chemiczne, $cieki (tace, ograniczniki wyciekdw, korki, pojemniki),

» w przypadku stworzenia zdarzenia srodowiskowego (zanieczyszczenia srodowiska)
wykonawca ma obowigzek zapobiec jego rozprzestrzenianiu sie, a substancje wyemitowane
w sposdb niekontrolowany do srodowiska muszg by¢ natychmiast zabezpieczone i zebrane
przez wykonawce za wiedzq i wedtug wytycznych zaktadowych pracownikéw BHP.
Wykonawca ponosi odpowiedzialnosc¢ za wszelkie bezposrednie, posrednie lub powstate po
pewnym czasie nastepstwa zdarzen srodowiskowych, ktére postawaty za jego przyczynq,

» wykonawca zobowigzuje sie do segregacji odpadodw powstatych w trakcie wykonywanych
ustug remontowych, konserwacyjnych, serwisowych, inwestycyjno-budowlanych,
rozbidrkowych, demontazowych, montazowych, sprzgtania i czyszczeniq,

» wszelkie powstate odpady state i ptynne muszqg by¢ gromadzone w sposdb wykluczajgcy
mozliwosc¢ zanieczyszczenia gleby i wéd podziemnych,

» wykonawca jest zobowigzany posiadac¢ pojemniki na wytwarzane odpady o wielkosci do-
stosowanej do ich rodzaju i ilosci. Pojemnik powinien by¢ ustawiony we wskazanym przez
zleceniodawce miejscu, opisany i oznakowany. a wytworzone odpady wywiezé i za-
gospodarowac w sposoéb zgodny z przepisami ustawy o odpadach,

» wykonawca jest zobowigzany przedtozy<, na zqdanie Zlecajgcego, dowdd przekazania
wywiezionych odpadoéw do firm zajmujgcych sie ich przetwarzaniem — karta przekazania

odpadodw, faktura, oswiadczenie lub odpowiednie zapisy w systemie BDO,
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usuwanie gromadzonych odpaddw powstatych w ramach swiadczonych ustug musi by¢
prowadzone na biezqco, w sposdb zgodny z obowigzujgcymi przepisami i na koszt
Wykonawcy, na podstawie umowy z ich uprawnionym odbiorcqg odpaddw,

dostawca zobowigzuje sie do wykorzystywania infrastruktury z poszanowaniem zuzycia
energii (tj. np. stosowac energooszczedne narzedzia, nie zostawiaé wtqgczonych
urzgdzen/swiatta, gdy nie jest to konieczne)

wszelkie odstepstwa od powyzszych zasad powinny by¢ zapisane w umowie o $wiadczeniu
danej ustugi,

przestrzeganie powyzszych zasad moze by¢ przedmiotem kontroli i audytdw ze strony
Zlecajgcego,

w razie wykonywania prac na instalacjach Wykonawca jest zobowigzany do przedtozenia
protokotéw z pomiardw, w tym odpowiednio emisji, sprawnosci, cisnienia, szczelnosci,
elektrycznych, jedli jest to wymagane prawem,

dostawca jest zobowigzany do poinformowania wszystkich oséb, ktérymi postuguje sie przy
wykonaniu umowy, o zagrozeniach zwigzanych z uzywanymi chemikaliami oraz
substancjami niebezpiecznymi w miejscu ich pracy (np. farbami, rozpuszczalnikami, klejami
itp.) przed przystgpieniem przez nich do pracy,

wprowadzenie chemikalidéw i substancji niebezpiecznych na teren Zaktadu jest mozliwe
jedynie po przedstawieniu Zamawiajgcemu przez Wykonawce kart charakterystyki
substancji niebezpiecznych i uzyskaniu zgody na ich wprowadzenie na teren voestalpine
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