ANKET SURECINE ILISKIN
KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU KAPSAMINDA
AYDINLATMA METNI

1. VERILERINIZIi iSLEYEN KiSi (VERi SORUMLUSU)

Voestalpine High Performance Metal A.S. (“Sirket” veya “Knauf”) olarak kisisel verilerinizin
glivenliginin saglanmasma son derece onem vermekteyiz. Bu kapsamda 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi1 Kanunu (“KVK Kanunu”) uyarinca kisisel verilerinizin islenmesi ve tiglincii
kisilere aktarim siireclerinde, kisisel verilerinizin hukuka aykir1 olarak iglenmesini ve erisilmesini
onlemek ve muhafazasini saglamak i¢in uygun giivenlik diizeyini saglamak adina gerekli olan her
tirlii teknik ve hukuki tedbirleri almaktayiz. Bu sorumlulugumuzun bilinci ile KVK Kanunu ve
ilgili mevzuat kapsaminda Veri Sorumlusu sifatiyla, kisisel verilerinizi asagida belirtilen ¢ergevede
islemekteyiz.

2. ISLENEN KIiSISEL VERILERINIZ
Yukarida aciklanan cercevede siz degerli anket katilimcilarimizin asagidaki kisisel verileri
islenmektedir:

Kimlik Bilgisi Ad1 Soyad

Iletisim Verisi E-posta adresi, telefon numarasi
Ozliik Verisi Mevcut gorevi/unvani

Miisteri islem Bilgisi Oneri/sikayet, talep bilgisi
Pazarlama Bilgisi Anket caligmasiyla elde edilen bilgiler

3. KIiSISEL VERILERINIZIN TOPLANMA YONTEMI

Kisisel verileriniz, KVK Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimleri geregince Sirketimizle yliriitiilen
sozlesmesel siirecleriniz kapsaminda ve Sirketimiz veya Sirketimizin is ortaklar1 tarafindan
diizenlenen ankete katilimiz halinde sozlii/yazili olarak iletmis oldugunuz bilgiler dogrultusunda
toplanmakta, asagida yer verilen amaclar ve hukuki sebeplerle elde edilmekte ve islenmektedir.

4. KIiSISEL VERILERINIiZIiN iISLENME AMACI VE HUKUKI SEBEBI
Sirketimiz tarafindan yukarida belirtilen kisisel verileriniz;
e Firma / Uriin / Hizmetlere Baglilik Siireglerinin Yiiriitiilmesi
e lletisim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi
e s Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi / Denetimi
e s Siireclerinin Iyilestirilmesine Y®onelik Onerilerin Alinmas1 Ve Degerlendirilmesi
e Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yiirtitiilmesi
e Miisteri iliskileri Yonetimi Siireclerinin Yiiriitiilmesi
e Miisteri Memnuniyetine Y Onelik Aktivitelerin Y{riitiilmesi
e Pazarlama Analiz Calismalarmin Yiirltiilmesi
e Talep / Sikayetlerin Takibi
amagclariyla smirli olarak 6698 sayili Kanun’un 5. maddesi kapsaminda bir hakkim tesisi,
kullanilmas1 veya korunmasi i¢in zorunlu olmasi, Sirketin mesru menfaatleri i¢in islemenin zorunlu
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olmas1 hukuki nedenleriyle, pazarlama amaclh islenecek kigisel verileriniz ise agik rizaniz
dogrultusunda iglenmektedir.

Yukarida belirtilen kisisel verileriniz uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik her tiirlii idari
ve teknik tedbir alinarak biytlik bir titizlik ve mevzuat hiikiimlerine riayet edilerek muhafaza
edilmektedir.

5. KISISEL VERILERINIZIN PAYLASILMASI

Islenen kisisel verileriniz, anket siirecini yiiriiten is ortagimiz ile yurtdisinda mukim hissedarimiz
ile paylasilmaktadir. Kisisel verileriniz ayrica, ankete katilimizin ile talep ve sikayetinizin
degerlendirilmesi ve tarafiniza hizmet sunulmasinin talep edilmesi halinde hizmet kalitesinin
arttirtlmast ve hizmet satis sonrasi1 destek hizmetlerinin yiiriitiilmesi maksadiyla is ortaklarimiz,
tedarik¢ilerimiz ve yetkili kamu kurum ve kuruluglari ile de paylasilabilecektir.

6. KiSISEL VERILERINiZIN IMHA EDILMESI

Sirketimiz isledigi kisisel verileri mevzuatla belirlenen siirelerde saklamakta olup mevzuatta ayrica
siire belirlenmemis olmasi halinde; kisisel veriler Sirketimizin o veriyi iglerken sundugu hizmetlerle
bagl olarak Sirketimizin uygulamalar1 ve ticari yasaminin teamiilleri uyarinca islenmesini
gerektiren siire kadar ve bu siireden sonra sadece olas1 hukuki uyusmazliklarda delil tegkil etmesi
amaciyla uygulamada gerekliligi ortaya konulan siireler boyunca saklanmaktadir. Belirtilen
siirelerin sona ermesinden sonra KVK Kanunu’nun 7. maddesi uyarinca s6z konusu kisisel veriler
ilk imha tarihinde silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.

7. KIiSISEL VERILERIN ISLENMESIYLE ILGILI HAKLARINIZ
KVK Kanunu’nun 11. maddesi ¢ergevesinde Sirketimize bagvurarak asagida yer alan taleplerinizi
bize iletebilirsiniz:
a) Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme, islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,
b) Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigimi
ogrenme,
¢) Yurti¢inde veya yurt diginda kisisel verilerinizin aktarildigi tigiincii kisileri 6grenme,
d) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,
e) KVK Kanunu'nun 7. maddesi kapsaminda kisisel verilerinizin islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmas1 halinde kisisel verilerinizin silinmesini, yok edilmesini ya da
anonim hale getirilmesini talep etme,
f) (d)ve (e) bentleri uyarinca yapilan iglemlerin, kisisel verilerinizin aktarildigi tigiincii kigilere
bildirilmesini isteme,
g) Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun dogmasina itiraz etme,
h) Kisisel verilerinizin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme.

Yukarida yer alan haklarinizi KVK Kanunu ve 10.03.2018 tarihinde yayimlanan Veri Sorumlusuna
Basvuru Usul ve Esaslart Hakkinda Teblig hiikiimlerine ve ilgili glincel mevzuata uygun olarak
[EK-1-ILGILI-KISI-BASVURU-FORMU.pdf (voestalpine.com)] adresinde yer alan “Kisisel
Verilerin Korunmas1 Kanunu Uyarinca Basvuru Formu” kullanilarak;

Sayfa2/3

KVKK/Ek-30/Ver01/131124


https://www.voestalpine.com/highperformancemetals/turkey/app/uploads/sites/292/2025/06/EK-1-VOESTALPINE-ILGILI-KISI-BASVURU-FORMU.pdf

= TOSB 4. Cadde No:7 41420 Sekerpmar - Cayirova, Kocaeli-Tiirkiye adresine bizzat/elden
teslim edebilir, noter kanaliyla veya iadeli taahhiitlii posta yoluyla gonderebilir,

» info.hpm-turkey(@voestalpine.com adresine sistemimize kayitli e-posta adresiniz
araciligiyla gonderebilir,

= voestalpine@hs01 .kep.tr adresine giivenli elektronik ya da mobil imzali olarak, kayith
elektronik posta adresi araciliiyla iletebilirsiniz.

Ilgili kisinin kendisi disinda bir kisinin talepte bulunmasi i¢in konuya iliskin olarak ilgili kisi
tarafindan bagvuruda bulunacak kisi adina diizenlenmis noter tasdikli 6zel vekéaletname
bulunmalidir.

Bu kapsamda usuliine uygun bir sekilde Sirketimize ileteceginiz talepleriniz, en ge¢ otuz giin
icerisinde neticelendirilecektir. S6z konusu taleplerinizin neticelendirilmesi ayrica bir maliyeti
gerektirmesi  halinde, Sirketimiz tarafindan basvuru sahibinden Kisisel Verileri Koruma
Kurulu (“Kurul”) tarafindan belirlenen tarifedeki ticret alinacaktir. Sirketimizce CD, flash bellek
gibi bir kayit ortamu tizerinden basvurunuza cevap verilmesi halinde ise kayit ortaminin maliyetini
gecmeyecek sekilde belirlenen {icret talep edilebilecektir.

Sirketimiz, bagvuruda bulunan kiginin kigisel veri sahibi olup olmadigimni tespit etmek adina ilgili
kisiden bilgi talep edebilir, bagvuruda belirtilen hususlar1 netlestirmek adina, ilgili kisiye bagvurusu
ile ilgili soru yoneltebilir.

Kisisel veri sahibi KVK Kanunu’nun 14. maddesi geregince basvurunun reddedilmesi, verilen
cevabin yetersiz bulunmasi veya siiresinde bagvuruya cevap verilmemesi hallerinde; Sirketimizin
cevabimi 0grendigi tarihten itibaren otuz ve herhalde basvuru tarihinden itibaren altmig giin iginde
Kurul’a sikayette bulunabilir.
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