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Allgemeine Datenschutzerklärung für Geschäftspartner:innen

Im Zuge unserer Geschäftsbeziehung mit Ihnen 
ist es unerlässlich, dass die voestalpine High Per-
formance Metals Schweiz AG Ihre personenbe-
zogenen Daten verarbeitet. Unter «personenbe-
zogene Daten» sind jegliche Informationen zu 
verstehen, die sich auf natürliche Personen ent-
weder mittelbar oder unmittelbar beziehen (etwa 
Namen und E-Mail-Adressen).

Der Schutz personenbezogener Daten ist der  
voestalpine High Performance Metals Schweiz 
AG, Hertistrasse 15, CH-8304 Wallisellen (nach-
folgend «wir» und «uns») ein wichtiges Anliegen. 
Wir beachten die anwendbaren Rechtsvorschrif-
ten zum Schutz, rechtmässigen Umgang und zur 
Geheimhaltung personenbezogener Daten so-
wie der Datensicherheit, insbesondere das 
Schweizerische «Neues Bundesgesetz über den 
Datenschutz» (nDSG) und die «EU-Datenschutz-
Grundverordnung» (EU-DSGVO). 

Bitte finden Sie anbei eine Zusammenfassung 
der Verarbeitung personenbezogener Daten von 
Geschäftspartnern:

Datenkategorien, Zweck  
der Verarbeitung und Rechtsgrundlage 
Im Rahmen der Zusammenarbeit mit Geschäfts-
partnern verarbeiten wir personenbezogene 
Daten für die folgenden Zwecke: 

	» �Kommunikation mit Geschäftspartnern zu 
Produkten, Dienstleistungen und Projekten, 
z. B. um Anfragen des Geschäftspartners  
zu bearbeiten;

	» �Anbahnung, Abwicklung und Verwaltung 
von (vertraglichen) Geschäftsbeziehungen 
sowie Pflege von Geschäftsbeziehungen  
zwischen uns und dem Geschäftspartner, 
z. B. um die Bestellung von Produkten und 
Dienstleistungen abzuwickeln, Zahlungen 
einzuziehen, zu Zwecken der Buchhaltung, 
der Abrechnung und des Forderungsein- 
zugs und um Lieferungen, Wartungstätig
keiten oder Reparaturen durchzuführen;

	» �Durchführen von Kundenbefragungen, 
Marketingkampagnen, Marktanalysen, 
Gewinnspielen, Wettbewerben oder ähnli-
chen Aktionen und Events;

	» �Aufrechterhalten und Schutz der Sicherheit 
unserer Produkte und Dienstleistungen sowie 
unserer Webseiten, Verhindern und Aufde-
cken von Sicherheitsrisiken, betrügerischem 
Vorgehen oder anderen kriminellen oder  
mit Schädigungsabsicht vorgenommenen 
Handlungen;

	» �Einhalten von (i) rechtlichen Anforderungen 
(z. B. von steuer- und handelsrechtlichen Auf-
bewahrungspflichten) sowie (ii) voestalpine 
Richtlinien; und

	» �Beilegen von Rechtsstreitigkeiten, Durchset-
zen bestehender Verträge und zur Geltend-
machung, Ausübung und Verteidigung von 
Rechtsansprüchen.

Für die vorgenannten Zwecke verarbeiten wir  
gegebenenfalls die folgenden Kategorien per-
sonenbezogener Daten:

	» �berufliche Kontaktinformationen, wie  
Name, berufliche Kontaktadresse, berufliche  
Telefonnummer oder E-Mailadresse;

	» �Zahlungsdaten, wie Angaben, die zur 
Abwicklung von Zahlungsvorgängen oder  
Betrugsprävention erforderlich sind, 
einschliesslich Kreditkarteninformationen  
und Kartenprüfnummern;

	» �Informationen, die aus öffentlich verfügba-
ren Quellen, Informationsdatenbanken oder 
von Auskunfteien erhoben werden; und

	» �sonstige personenbezogene Daten, deren 
Verarbeitung für die Anbahnung, Abwick-
lung und Verwaltung von (vertraglichen)  
Geschäftsbeziehungen sowie zur Pflege von 
Geschäftsbeziehungen notwendig sind, oder 
die freiwillig von Ihnen angegeben werden, 
wie getätigte Bestellungen, Bestellungsde-
tails, getätigte Anfragen oder Projektdetails, 
Korrespondenz, sonstige Daten über die 
Zusammenarbeit.

Die Verarbeitung der personenbezogenen  
Daten ist zur Erreichung der oben genannten 
Zwecke, einschliesslich Erfüllung eines Vertrags-
verhältnisses bzw. einer vorvertraglichen Tätig-
keit mit dem Geschäftspartner, erforderlich.

Rechtsgrundlage für die, auf einer Einwilligung 
basierenden Datenverarbeitungen sind – so weit 
nicht ausdrücklich abweichend angegeben – Ar-
tikel 6, Grundsätze des nDSG (Neues Bundesge-
setz über den Datenschutz) und/oder Artikel 6, 
Abs. 1 der EU-DSGVO (Europäische Datenschutz 
Grundverordnung):

	» �die Verarbeitung ist für die Erfüllung eines 
Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffe-
ne Person ist, oder zur Durchführung vorver-
traglicher Massnahmen erforderlich;

	» �die Verarbeitung ist zur Wahrung der berech-
tigten Interessen des Verantwortlichen oder 
eines Dritten erforderlich.

Im Falle widersprüchlicher Inhalte der genannten 
Gesetze hat das Schweizerische recht Vorrang.

Werden die genannten personenbezogenen 
Daten nicht oder nicht im benötigten Umfang 
zur Verfügung gestellt bzw. können wir diese 
nicht erheben, so können die einzelnen beschrie-
benen Zwecke unter Umständen nicht erbracht 
bzw. die gestellte(n) Anfrage(n) nicht bearbeitet 
werden. Bitte beachten Sie, dass dies nicht als 
vertragliche Nichterfüllung unsererseits gelten 
würde.

Übermittlung und Weitergabe  
der personenbezogenen Daten
Wir übermitteln im Rahmen der gesetzlichen 
Erlaubnis gegebenenfalls personenbezogene 
Daten an andere voestalpine Konzerngesell-
schaften (www.voestalpine.com/standorte) oder 
Gerichte, Behörden oder Anwaltskanzleien bzw. 
sonstige Geschäftspartner (wie beispielsweise 
Versand- bzw. Logistikpartner für die Durchfüh-
rung und Abwicklung von Bestellungen).

Zudem werden von uns Auftragsverarbeiter 
(Dienstleister) mit der Verarbeitung personen
bezogener Daten beauftragt (zum Beispiel im 
Rahmen eines IT-Supportvertrages). Diese Auf-
tragsverarbeiter sind zur Einhaltung der daten-
schutzrechtlichen Bestimmungen vertraglich 
verpflichtet.

Die soeben beschriebenen Empfänger befinden 
sich möglicherweise in Ländern ausserhalb der 
Europäischen Union («Drittländer»), in welchem 
das anwendbare Recht nicht das gleiche Daten-
schutzniveau wie in Ihrem Heimatland gewähr-
leistet. In diesem Fall erfolgt eine Übermittlung 
entsprechend den gesetzlichen Vorgaben nur 
dann, wenn für das Drittland ein Angemessen-
heitsbeschluss der Europäischen Kommission 
vorliegt, mit dem Empfänger angemessene  
Garantien vereinbart wurden (z. B. EU Standard-
vertragsklauseln abgeschlossen wurden), der 
Empfänger an einem genehmigten Zertifizie-
rungssystem teilnimmt (z. B. Data Privacy Frame-
work), verbindliche interne Datenschutzvor-
schriften gemäss Art 47 EU-DSGVO vorliegen 
oder eine Ausnahme gemäss Art 49 EU-DSGVO 
vorliegt (weil Sie z. B. in die vorgeschlagene 
Datenübermittlung ausdrücklich eingewilligt ha-
ben, nachdem Sie über die für Sie bestehenden 
möglichen Risiken derartiger Datenübermittlun-
gen ohne Vorliegen eines Angemessenheitsbe-
schlusses und ohne geeignete Garantien unter-
richtet wurden). Weitere Informationen sowie 
eine Kopie der umgesetzten Massnahmen erhal-
ten Sie über den unter Punkt «Kontaktpersonen» 
angegebenen Kontakt.

Speicherfristen
Sofern bei der Erhebung (z. B. im Rahmen einer 
Einwilligungserklärung) keine ausdrückliche 
Speicherdauer angegeben wird, werden Ihre 
personenbezogenen Daten gelöscht, soweit die-
se nicht mehr zur Erfüllung des Zweckes der Spei-
cherung erforderlich sind und keine gesetzlichen 
Aufbewahrungspflichten (z. B. handels- und 
steuerrechtliche Aufbewahrungspflichten) oder 
die Geltendmachung von Rechtsansprüchen 
einer Löschung entgegenstehen.

Recht auf Auskunft, Berichtigung,  
Löschung oder Einschränkung  
Ihrer personenbezogenen Daten,  
Widerspruchsrecht, Recht auf  
Datenübertragbarkeit sowie Widerruf 
einer erteilten Einwilligung

	» �Gemäss Art 15 EU-DSGVO haben Sie das 
Recht, eine Bestätigung darüber zu verlan-
gen, ob personenbezogene Daten vom  
Verantwortlichen verarbeitet werden und 
das Recht auf Auskunft über diese Daten.

	» �Gemäss Art 16 EU-DSGVO haben Sie das 
Recht, unverzüglich die Berichtigung Sie  
betreffender unrichtiger Daten und/oder  
die Vervollständigung unvollständiger 
personenbezogener Daten zu verlangen.

	» �Gemäss Art 17 EU-DSGVO haben Sie  
das Recht auf Löschung Ihrer personen- 
bezogenen Daten.
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	» �Gemäss Art 18 EU-DSGVO haben Sie das 
Recht auf Einschränkung der Verarbeitung.

	» �Gemäss Art 20 EU-DSGVO haben Sie ein 
Recht auf Datenübertragung.

	» �Gemäss Art 21 EU-DSGVO haben Sie  
ein Recht auf Widerspruch gegen die 
Datenverarbeitung.

	» �Letztlich haben Sie die Möglichkeit,  
Beschwerde bei der Aufsichtsbehörde  
zu erheben.

	» �Erfolgt die Verarbeitung Ihrer Daten auf 
Basis Ihrer Einwilligung, so besteht das Recht, 
die Einwilligung jederzeit zu widerrufen, ohne 
dass die Rechtmässigkeit der auf Grund  
der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten 
Verarbeitung berührt wird.

Um eine effiziente Beantwortung derartiger An-
liegen sicherzustellen, ersuchen wir Sie, uns unter 
den untenstehend angeführten Kontaktdaten zu 
kontaktieren, wobei wir Sie hierbei stets um einen 
eindeutigen Nachweis Ihrer Identität (z. B. Über-
mittlung einer elektronischen Ausweiskopie) 
ersuchen.

Schutz Ihrer personenbezogenen Daten
Die Sicherheit Ihrer personenbezogenen Daten 
ist uns ein wichtiges Anliegen. Um Ihre personen-
bezogenen Daten vor Missbrauch und Verlust 
sowie vor unberechtigtem Zugriff, Abänderun-
gen oder Offenlegung zu schützen, ergreifen wir 
unter anderem die folgenden Massnahmen:

	» Zutrittskontrolle zu unseren Räumlichkeiten
	» �Daten-Zugriffsberechtigungen (Aufzeich-

nung / Kontrolle von Zugriff, Veränderung 
und Weitergabe)

	» �Generelle Sicherheitsmassnahmen zum 
Schutz unseres Firmen-Datennetzwerks  
(Zugangskontrolle, Erkennung von Eindring-
versuchen, Firewall, Anti-Viren System,  
Sicherheits-Patch-Mgmt.) Unser Sicherheits-
verständnis überbinden wir auch auf die von 
uns in Anspruch genommenen Auftragsver-
arbeiter, welche wir zur Einhaltung gleich- 
artiger oder ebenbürtiger Sicherheitsvorkeh-
rungen verpflichtet haben.

Kontaktpersonen
Für Fragen zum Thema Datenschutz sowie die 
Geltendmachung Ihrer zuvor genannten Rechte 
erreichen Sie unseren Datenschutzverantwortli-
chen unter
datenschutz.hpm-schweiz@voestalpine.com.

Diese Allgemeine Datenschutzerklärung für Ge-
schäftspartner wird von Zeit zu Zeit angepasst. 
Das Datum der letzten Aktualisierung finden Sie 
in der Fusszeile.

CH-8304 Wallisellen, März 2026
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General Privacy Policy for business partners

As part of our business relationship with you, it is 
essential that voestalpine High Performance 
Metals Schweiz AG processes your personal 
data. «Personal Data» means any information 
that refers either directly or indirectly to natural 
persons (such as names and e-mail addresses).

The protection of personal data is important to 
voestalpine High Performance Metals Schweiz 
AG, Hertistrasse 15, CH-8304 Wallisellen (here-
inafter referred to as “we” and “us”). We observe 
the applicable legal regulations on the protec-
tion, lawful handling and confidentiality of per-
sonal data as well as data security, in particular 
the Swiss “New Data Protection Act” (nFADP) and 
the “EU General Data Protection Regulation” (EU 
GDPR).

Please find attached a summary of the process-
ing of personal data of business partners:

Categories of data, purpose  
of processing and legal basis
As part of our collaboration with business part-
ners, we process personal data for the following 
purposes:

	» �Communicating with business partners  
regarding products, services and projects, 
e. g. to process enquiries from the business 
partner;

	» �Initiating, fostering and managing (contrac-
tual) business relationships and maintaining 
business relationships between us and the 
business partner, e. g. to process orders for 
products and services, collect payments,  
for accounting, billing and debt collection 
purposes and to carry out deliveries,  
maintenance activities or repairs;

	» �Conducting customer surveys, marketing 
campaigns, market analyses, sweepstakes, 
competitions or similar campaigns and 
events;

	» �Maintaining and protecting the security  
of our products and services and websites,  
preventing and detecting security risks, 
fraud or other criminal or malicious 
activities;

	» �Compliance with (i) legal requirements  
(e. g. retention obligations under tax  
and commercial law) and (ii) voestalpine 
guidelines; and

	» �Settling legal disputes, enforcing existing 
contracts and asserting, exercising and  
defending legal claims.

For the above purposes, we may process the  
following categories of personal data:

	» �professional contact information, such as 
your name, professional contact address, 
professional phone number or e-mail 
address;

	» �payment data, such as information required 
to process payment transactions or prevent 
fraud, including credit card information and 
card verification codes;

	» �information collected from publicly available 
sources, information databases or credit 
agencies; and

	» �other personal data, the processing of which 
is necessary for the initiation, processing  
and management of (contractual) business 
relationships as well as for the maintenance 
of business relationships, or which is provid-
ed voluntarily by you, such as orders placed, 
order details, enquiries made or project  
details, correspondence, other data about 
the collaboration.

The processing of personal data is necessary to 
achieve the aforementioned purposes, including 
the performance of a contractual relationship  
or pre-contractual activity with the business 
partner.

Unless expressly stated otherwise, the legal basis 
for data processing based on consent is Article 
6, principles of the nFADP (New Data Protection 
Act) and/or Article 6(1) of the EU GDPR (Europe-
an General Data Protection Regulation):

	» �processing is necessary for the performance 
of a contract to which the data subject is 
party or for implementing measures prior to 
entering into a contract;

	» �processing is necessary for the purposes  
of the legitimate interests pursued by the 
controller or by a third party.

In the event of contradictory content of the 
aforementioned laws, Swiss law shall take 
precedence.

If the aforementioned personal data is not pro-
vided or not provided to the extent required or if 
we are unable to collect it, the individual purpos-
es described may not be able to be fulfilled or 
the request(s) made may not be processed. 
Please note that this would not be considered a 
contractual non-performance on our part.

Transmission and disclosure  
of personal data
Where legally permitted, we may transfer  
personal data to other voestalpine Group com-
panies (www.voestalpine.com/locations) or to 
courts, authorities, law firms or other business 
partners (such as shipping or logistics partners 
for the handling and processing of orders).

We also engage processors (service providers) to 
process personal data (e. g. as part of an IT sup-
port contract). These processors are contractu-
ally obliged to comply with data protection 
regulations.

The recipients described above may be located 
in countries outside the European Union (“third 
countries”) in which the applicable law does not 
guarantee the same level of data protection as 
in your home country. In this case, data will only 
be transferred in accordance with statutory re-
quirements if the European Commission has is-
sued an adequacy decision for the third country, 
appropriate safeguards have been agreed with 
the recipient (e. g. standard EU contractual 
clauses have been concluded), the recipient par-
ticipates in an approved certification system 

(e. g. data privacy framework), binding internal 
data protection regulations in accordance with 
Art. 47 of the EU GDPR or an exception in ac-
cordance with Art. 49 of the EU GDPR (e. g. be-
cause you have expressly consented to the pro-
posed data transfer after you have been 
informed of the potential risks of such transfers 
without an adequacy decision and without ap-
propriate safeguards). Further information and 
a copy of the implemented measures can be ob-
tained from the contact person indicated under 
“Contact”.

Storage periods
If no explicit storage period is specified at the 
time of collection (e. g. as part of a declaration 
of consent), your personal data will be deleted 
provided it is no longer required to fulfil the pur-
pose of the storage and no statutory retention 
obligations (e. g. retention obligations under 
commercial and tax law) or the assertion of legal 
claims prevent deletion.

Right to access, rectification, erasure or 
restriction of your personal data,right 
to object, right to data portability and 
revocation of granted consent

	» �Pursuant to Article 15 of the EU GDPR, you 
have the right to obtain confirmation as to 
whether personal data is being processed by 
the controller and the right to access this 
data.

	» �According to Article 16 of the EU GDPR,  
you have the right to obtain without undue 
delay the rectification of inaccurate data 
concerning you and / or to have incomplete 
personal data completed.

	» �In accordance with Article 17 of the EU 
GDPR, you have the right to erasure of your 
personal data.

	» �In accordance with Article 18 of the EU 
GDPR, you have the right to restrict 
processing.

	» �In accordance with Article 20 of the EU 
GDPR, you have a right to data portability.

	» �In accordance with Article 21 of the EU 
GDPR, you have the right to object to data 
processing.

	» �Finally, you have the opportunity to lodge a 
complaint with the supervisory authority.

	» �If your data is processed on the basis of your 
consent, you have the right to revoke your 
consent at any time, without affecting the 
legality of the processing carried out on the 
basis of your consent prior to its revocation.

In order to ensure that such enquiries are dealt 
with efficiently, we ask you to contact us using 
the contact details below, whereby we always ask 
you to provide clear proof of your identity (e. g. 
by sending us an electronic copy of your identity 
document).

Protection of your personal data
The security of your personal data is important 
to us. To protect your personal data from misuse 
and loss, unauthorised access, modification or 



6

disclosure, we take the following measures, 
among others:

	» Controlled access to our premises
	» �Data access permissions (recording / control 

of access, modification and dissemination)
	» �General security measures to protect  

our company data network (access control,  
detection of intrusion attempts, firewall,  
anti-virus system, security patch mgmt.) We 
also impose our security requirements on  
the processors we engage, whom we have 
obliged to comply with similar or equivalent 
security precautions.

Contact person
If you have any questions about data protection 
or wish to assert your aforementioned rights, 
please contact our data protection officer at 
datenschutz.hpm-schweiz@voestalpine.com.

This General Privacy Policy for Business Partners 
is amended from time to time. The date of the 
last update can be found in the footer.

CH-8304 Wallisellen, March 2026
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Déclaration générale de protection des données  
pour les partenaires commerciaux

Dans le cadre de notre relation commerciale 
avec vous, il est indispensable que voestalpine 
High Performance Metals Suisse SA traite vos 
données personnelles. Sont entendues par 
« données personnelles » toute information se 
rapportant directement ou indirectement à des 
personnes physiques (p. ex. les noms et les 
adresses électroniques).

voestalpine High Performance Metals Suisse SA, 
Hertistrasse 15, CH-8304 Wallisellen (ci-après 
« nous ») attache une grande importance à la 
protection des données personnelles. Nous res-
pectons les dispositions légales applicables en 
matière de protection, de traitement licite et de 
confidentialité des données personnelles, ainsi 
que de sécurité des données, en particulier la 
nouvelle loi fédérale suisse sur la protection des 
données (nLPD) et le règlement général sur la 
protection des données de l’Union européenne 
(RGPD).

Vous trouverez ci-joint un résumé du traitement 
des données personnelles des partenaires 
commerciaux.

Catégories de données, finalité  
du traitement et base juridique
Dans le cadre de la collaboration avec des par-
tenaires commerciaux, nous traitons des don-
nées personnelles aux fins suivantes :

	» �communication avec les partenaires com-
merciaux au sujet de produits, prestations 
de service et projets, p. ex. pour traiter les 
demandes du partenaire commercial ;

	» �initiation, exécution et gestion de relations 
commerciales (contractuelles) ainsi qu’entre-
tien de relations commerciales entre nous et 
le partenaire commercial, p. ex. pour exécu-
ter une commande de produits et de presta-
tions de services, encaisser des paiements,  
à des fins de comptabilité, de décompte et 
de recouvrement de créances, ainsi que 
pour effectuer des livraisons, des opérations 
de maintenance ou des réparations ;

	» �réalisation d’enquêtes auprès de la clientèle, 
de campagnes marketing, d’analyses de 
marché, de jeux-concours, de concours ou 
d’actions et événements similaires ;

	» �maintien et protection de la sécurité de nos 
produits et services ainsi que de nos sites 
Internet, prévention et détection des risques 
pour la sécurité, des pratiques frauduleuses 
ou d’autres actes criminels ou commis avec 
l’intention de nuire ;

	» �respect (i) des exigences légales (p. ex. obli-
gations de conservation en vertu du droit 
fiscal et commercial) et (ii) des directives de 
voestalpine ;

	» �règlement de litiges, exécution de contrats 
existants et constatation, exercice et défense 
de droits en justice.

Le cas échéant, nous traitons aux fins susmen-
tionnées les catégories suivantes de données 
personnelles :

	» �les coordonnées professionnelles telles que 
le nom, l’adresse professionnelle, le numéro 
de téléphone professionnel ou l’adresse 
e-mail ;

	» �les données de paiement telles que les  
informations nécessaires à l’exécution  
d’opérations de paiement ou à la prévention 
de la fraude, y compris les informations  
relatives aux cartes de crédit et les numéros 
de vérification des cartes ;

	» �les informations collectées à partir de 
sources accessibles au public, de bases  
de données d’informations ou d’agences  
de renseignement ;

	» �d’autres données personnelles dont le  
traitement est nécessaire à l’initiation, à 
l’exécution et à la gestion de relations  
commerciales (contractuelles) ainsi qu’à  
l’entretien de relations commerciales,  
ou que vous fournissez volontairement,  
telles que les commandes passées, les  
détails des commandes, les demandes  
formulées ou les détails de projets, la  
correspondance et d’autres données sur  
la collaboration.

Le traitement des données personnelles est né-
cessaire pour atteindre les finalités susmention-
nées, y compris l’exécution d’une relation 
contractuelle ou d’une activité précontractuelle 
avec le partenaire commercial.

Sauf mention contraire expresse, la base juri-
dique pour le traitement des données fondé sur 
le consentement est l’article 6 Principes de la 
nLPD (nouvelle loi fédérale sur la protection des 
données) et/ou l’article 6, alinéa 1 du RGPD de 
l’UE (règlement général sur la protection des 
données de l’Union européenne) :

	» �le traitement est nécessaire à l’exécution 
d’un contrat auquel la personne concernée 
est partie ou à l’exécution de mesures  
précontractuelles ;

	» �le traitement est nécessaire aux fins des  
intérêts légitimes poursuivis par le respon-
sable du traitement ou par un tiers.

En cas de contradiction entre les textes légaux 
susmentionnés, le droit suisse prévaut.

Si les données personnelles mentionnées ne sont 
pas mises à disposition, ou ne le sont pas selon 
l’étendue requise, ou si nous ne pouvons pas les 
collecter, il est possible, selon les circonstances, 
que les différentes finalités décrites ne puissent 
pas être atteintes ou que la/les demande(s) for-
mulée(s) ne puisse(nt) pas être traitée(s). Veuillez 
noter qu’une telle situation ne serait alors pas 
considérée comme un manquement contractuel 
de notre part.

Transmission et transfert des  
données personnelles
Dans le cadre d’une autorisation légale, nous 
pouvons transmettre des données personnelles 
à d’autres sociétés du groupe voestalpine  
(www.voestalpine.com/standorte) ou à des tri-
bunaux, autorités ou cabinets d’avocats ou  
à d’autres partenaires commerciaux (p. ex.  
partenaires d’expédition ou partenaires logis-
tiques pour le traitement et l’exécution de 
commandes).

En outre, nous faisons appel à des sous-traitants 
(prestataires de services) pour le traitement de 
données personnelles (p. ex. dans le cadre d’un 
contrat de support informatique). Ces sous-trai-
tants sont contractuellement tenus de respecter 
les dispositions relatives à la protection des 
données.

Les destinataires décrits ci-dessus peuvent se 
trouver dans des pays en dehors de l’Union eu-
ropéenne (« pays tiers »), dans lesquels le droit 
applicable ne garantit pas le même niveau de 
protection des données que dans votre pays 
d’origine. Dans ce cas, un transfert conformé-
ment aux dispositions légales n’a lieu que s’il 
existe une décision d’adéquation de la Commis-
sion européenne pour le pays tiers, aux termes 
de laquelle le destinataire a convenu de garan-
ties appropriées (p. ex. conclusion de clauses 
contractuelles types de l’UE), si le destinataire 
participe à un système de certification autorisé 
(Data Privacy Framework p. ex.), s’il existe des 
prescriptions internes contraignantes en matière 
de protection des données selon l’art. 47 RGPD 
ou s’il existe une exception selon l’art. 49 RGPD 
(p. ex. parce que vous avez expressément 
consenti au transfert de données proposé après 
avoir été informé des risques potentiels pour 
vous liés à ces transferts de données en l’ab-
sence d’une décision d’adéquation et de garan-
ties appropriées). Vous trouverez de plus amples 
informations ainsi qu’une copie des mesures 
mises en oeuvre auprès du contact indiqué à la 
section « Contact».

Durées de conservation
Si aucune durée de conservation explicite n’est 
indiquée lors de la collecte des données (p. ex. 
dans le cadre d’une déclaration de consente-
ment), vos données personnelles sont suppri-
mées dans la mesure où elles ne sont plus néces-
saires à la finalité poursuivie par la conservation 
et si aucune obligation légale de conservation 
(p. ex. obligations de conservation en vertu du 
droit commercial et fiscal) ou constatation de 
droits ne s’y oppose.

Droit d’accès, de rectification,  
d’effacement ou de limitation de  
vos données personnelles, droit  
d’opposition, droit à la portabilité des 
données et retrait d’un consentement

	» �Conformément à l’art. 15 RGPD, vous avez  
le droit d’exiger une confirmation indiquant 
si des données personnelles sont traitées par 
le responsable du traitement et bénéficiez 
d’un droit d’accès à ces données.

	» �Conformément à l’art. 16 RGPD, vous avez  
le droit d’exiger la rectification des données 
inexactes vous concernant et/ou que les 
données personnelles incomplètes soient 
complétées dans les meilleurs délais.

	» �Conformément à l’art. 17 RGPD, vous avez  
le droit de demander l’effacement de vos 
données personnelles.

	» �Conformément à l’art. 18 RGPD, vous avez  
le droit à la limitation du traitement.



8

	» �Conformément à l’art. 20 RGPD, vous dispo-
sez d’un droit à la portabilité des données.

	» �Conformément à l’art. 21 RGPD, vous avez le 
droit de vous opposer au traitement des 
données.

	» �Enfin, vous avez la possibilité de former un 
recours auprès de l’autorité de surveillance.

	» �Si le traitement de vos données est basé  
sur votre consentement, vous avez le droit 
de révoquer ce consentement à tout  
moment, sans que cela n’affecte la licéité  
du traitement intervenu avant le retrait  
du consentement.

Afin de garantir une réponse efficace à de telles 
demandes, nous vous prions de nous contacter 
aux coordonnées indiquées ci-dessous, étant 
précisé que nous vous demanderons toujours 
une preuve claire de votre identité (copie d’une 
pièce d’identité électronique p. ex.).

Protection de vos données personnelles
Nous attachons une grande importance à la sé-
curité de vos données personnelles. Afin de les 
protéger contre l’utilisation abusive et la perte, 
ainsi que contre l’accès non autorisé, la modifi-
cation ou la divulgation, nous prenons notam-
ment les mesures suivantes :

	» �contrôle d’accès à nos locaux ;
	» �autorisations d’accès aux données  

(enregistrement/contrôle de l’accès, de la 
modification et de la transmission) ;

	» �mesures de sécurité générales pour protéger 
le réseau de données de notre entreprise 
(contrôle d’accès, détection de tentatives 
d’intrusion, pare-feu, logiciel antivirus,  
gestion des correctifs de sécurité). Nous  
imposons également notre conception de la 
sécurité aux sous-traitants auxquels nous 
faisons appel et veillons à ce qu’ils prennent 
des mesures de sécurité similaires ou 
équivalentes.

Contact
Pour toute question concernant la protection 
des données ou l’exercice de vos droits mention-
nés précédemment, veuillez contacter notre dé-
légué à la protection des données à l’adresse 
suivante : 
datenschutz.hpm-schweiz@voestalpine.com.

La présente déclaration générale de protection 
des données pour les partenaires commerciaux 
est adaptée de temps à autre. La date de la der-
nière actualisation est indiquée en pied de page.

CH-8304 Wallisellen, mars 2026
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