voestalpine High Performance Metals Polska Sp. z o. o.

Ogédlna informacja o ochronie danych dla partneréw biznesowych

Ochrona danych osobowych naszych partneréw biznesowych (takich jak klienci, dostawcy, kontrahenci i
zleceni przez nas ustugodawcy) jest bardzo wazna dla voestalpine High Performance Metals Polska Sp. z o. o.
(zwanej dalej ,,my” lub ,nas”). Jestesmy zobowiqzani do przetwarzania Panstwa danych osobowych zgodnie z
odpowiednimi przepisami prawa i traktujemy ten obowiqzek bardzo powaznie. Tego samego oczekujemy od
naszych partnerdéw biznesowych.

W ramach naszych relacji biznesowych z Panstwem konieczne jest przetwarzanie Panstwa danych osobowych
(zwanych dalej ,,danymi”) lub danych Panstwa pracownikéw. Czyniqc to, przestrzegamy obowiqzujgcych
przepiséw prawnych dotyczqcych ochrony, zgodnego z prawem przetwarzania i poufnosci danych, a takze
bezpieczenstwa danych, w szczegdlnosci europejskiego ogdlnego rozporzqdzenia o ochronie danych
(,RODQ") oraz obowiqgzujgcych krajowych przepiséw o ochronie danych.

Niniejsza informacja o ochronie danych zawiera informacje na temat rodzaju, zakresu i celu gromadzenia
oraz wykorzystywania przez nas Panstwa danych oraz danych Panstwa pracownikéw w ramach naszych relacji
biznesowych.

1 Kto jest odpowiedzialny za przetwarzanie danych?

Administratorem danych wymienionych ponizej jest

voestalpine High Performance Metals Polska Sp. z 0. o.
ul. Kolejowa 291, Dziekandéw Polski, 05-092 £omianki, Polska

2 Czym sqdane osobowe?

»,Dane osobowe” oznaczajq wszelkie informacje dotyczgce zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osoby fizycznej (np. imie i nazwisko, adres, adres e-mail, przynaleznos¢ do firmy).

3 Przetwarzanie danych w ramach relacji biznesowych

3.1  Komunikacja i korespondencja z (potencjalnymi) partnerami biznesowymi

Cel: W ramach komunikacji i korespondencji z Panstwem jako (potencjalnym) partnerem biznesowym
przetwarzamy Panstwa dane w celu obstugi zapytah dotyczgcych produktéw, ustug i projektéw oraz
zapewnienia odpowiedniego wsparcia. Przetwarzamy jednak Panstwa dane réwniez wtedy, gdy otrzymujemy
od Panstwa informacje o Panstwa produktach lub ustugach (np. jako dostawca, firma konsultingowa lub
rzemiesInik).

Kategorie danych: Podstawowe dane osoby, ktérej dane dotyczg (np. imie i nazwisko, tytut, jezyk), dane
kontaktowe stuzbowe (np. adres, adres e-mail, numer telefonu), dokumentacja spotkan i uméw (np. rejestry
potgczen telefonicznych, notatki w plikach, raporty z wizyt); dane korespondencyjne (e-maile,
korespondencja, wymiana informacji za posrednictwem platform wspdtpracy), ogdlne dane dotyczgce relacji
biznesowej (np. zapytania dotyczqce réznych produktow)
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Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - prawnie uzasadnione interesy: komunikacja i korespondencja w
celu przetwarzania i odpowiadania na Panstwa zapytania biznesowe.

Okres przechowywania: Przechowujemy Panstwa dane do momentu osiggniecia celu. Po osiggnieciu celu
Panstwa dane bedq przechowywane tylko wtedy, gdy istnieje prawny obowiqzek ich przechowywania lub
mozna podad inny istotny powdd dalszego przechowywania. Moze to mie¢ miejsce na przyktad wtedy, gdy
potrzebujemy Panstwa danych do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami prawnymi.

Kategorie odbiorcédw: W razie potrzeby Panstwa dane zostang przekazane innym spétkom z grupy voestalpine
(www.voestalpine.com/standorte) zgodnie z przepisami o ochronie danych. W ramach komunikacji i
korespondencji Panstwa dane mogq réwniez zosta¢ przekazane podmiotom przetwarzajgcym (dostawcom
ustug IT) w zaleznos$ci od wybranego przez Panstwa rodzaju kontaktu.

3.2 Inicjowanie, przetwarzanie i administrowanie transakcjami biznesowymi

Cel: Przetwarzamy Panstwa dane w celu inicjowania, przetwarzania i administrowania transakcjami
biznesowymi. Obejmuje to w szczegdlnosci przetwarzanie zamdwien i ich fakturowanie, zwigzane z tym
(wymagane prawem) prowadzenie ksigg rachunkowych, fakturowanie i rozliczanie, a takze dostawe towardéw
oraz uzgodnione wykonywanie czynnosci konserwacyjnych lub innych uzgodnionych ustug. Przetwarzamy
rowniez Panstwa dane w celu rozpatrywania reklamacji oraz w ramach naszego procesu windykacyjnego.

Kategorie danych: Dane podstawowe osoby, ktérej dane dotyczq (np. imie i nazwisko, forma zwrotu, jezyk),
dane kontaktowe stuzbowe (np. adres, numer telefonu, faks), przynaleznos$é organizacyjna (np. stanowisko,
uprawnienia do reprezentacji), dane firmy (np. nazwa firmy, numer w rejestrze handlowym, branza, dane
dotyczqce zdolnosci kredytowej), ogdlne dane dotyczqce relacji biznesowej (np. informacje o oferowanym
produkcie, dane dotyczqce sprzedazy, dane rozliczeniowe, warunki $wiadczenia ustug, rozpatrywanie
reklamacji), dane bankowe (np. dane bankowe, numer konta, dane dotyczqce wptywdw), dane dotyczqce
umoéw (np. zawarte umowy, projekty umoéw i oferty, a takze zwigzana z nimi korespondencja), dane podatkowe
(np. numer VAT, inne numery podatkowe), dane dotyczgce korespondencji (np. e-maile, historie czatéw),
dokumentacja spotkan i uzgodnien (np. rejestry potqczen telefonicznych, notatki w aktach)

Podstawy prawne:

» art. 6 ust. 1 lit. b) RODO - wykonanie umowy lub podjecie dziatah niezbednych przed zawarciem
umowy: jesli partner biznesowy jest osobq fizyczng.

»  Art. 6 ust. 1lit. f) RODO - prawnie uzasadnione interesy: jesli partner biznesowy nie jest osobq fizyczng,
przetwarzamy dane otrzymane od pracownikéw partnera biznesowego w celu wykonania umowy z
partnerem biznesowym.

» Art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO - wypetnienie obowigzku prawnego: np. wymogi regulacyjne i obowiqzki
dokumentacyjne wynikajqce z prawa podatkowego i prawa spoétek.

Okres przechowywania: Przechowujemy Panstwa dane do momentu osiggniecia celu. Po osiggnieciu celu
Panstwa dane bedq przechowywane tylko wtedy, gdy istnieje prawny obowigzek ich zachowania lub mozna
powotad sie na inny istotny powdd dalszego przechowywania. Moze to mieé miejsce na przyktad wtedy, gdy
potrzebujemy Panstwa danych do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen prawnych.

Kategorie odbiorcéw: W razie potrzeby Panstwa dane zostanqg przekazane innym spétkom z grupy voestalpine
(www.voestalpine.com/standorte) zgodnie z przepisami o ochronie danych. Dane zebrane w tym celu mogg
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by¢ réwniez przekazywane innym partnerom biznesowym (takim jak partnerzy zajmujgcy sie wysytkq i
logistykq w celu realizacji i przetwarzania zamaowien), a takze doradcom podatkowym, audytorom, agencjom
kredytowym, organom panstwowym (np. urzedowi skarbowemu), a w przypadku sporu prawnego réwniez
sgdom, organom administracyjnym i przedstawicielom prawnym.

3.3 Utrzymywanie relacji biznesowych

Cel: W celu pielegnowania i utrzymywania relacji biznesowych z Panstwem jako partnerem biznesowym
organizujemy wizyty u klientéw, przeprowadzamy ankiety wsréd klientéw i dostawcéw, kampanie
marketingowe, loterie, konkursy i podobne dziatania oraz wydarzenia, a takze oferujemy Panstwu dalsze
szkolenia i specjalne kursy dla partneréw biznesowych. W tym celu przetwarzamy Panstwa dane wykraczajqce
poza faktyczng realizacje umowy w systemie zarzqdzania klientami/dostawcami lub w poréwnywalnym
systemie informatycznym lub takim, ktéry stuzy temu celowi.

Kategorie danych: Podstawowe dane osoby, ktérej dane dotyczg (np. imie i nazwisko, tytut, jezyk), dane
kontaktowe stuzbowe (np. adres, numer telefonu, faks), przynalezno$¢ organizacyjna (np. stanowisko,
uprawnienia do reprezentacji), dane firmy (nazwa firmy, numer w rejestrze handlowym, branza), ogélne dane
dotyczqce relacji biznesowych (np. informacje o oferowanym produkcie, dane dotyczqce sprzedazy,
klasyfikacja sity nabywczej, zachowania zakupowe i zainteresowania popytowe, udziat w kampaniach
marketingowych), dane korespondencyjne (np. tre$¢ wiadomosci e-mail, komentarze na portalach,
odpowiedzi na pisemne ankiety dla klientéw i dostawcéw), dokumentacja spotkan i uméw (np. raporty z wizyt,
odpowiedzi na ankiety telefoniczne), dane dotyczqce szkoleh (np. certyfikaty, tresci szkolen)

Podstawy prawne:
»  Art. 6 ust. 1 lit. a) RODO - Zgoda: Udziat w losowaniach nagréd, szkoleniach, ankietach dla klientéw i
dostawcow
» Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - prawnie uzasadnione interesy: Zarzgdzanie systemem obstugi
klientéw/dostawcdédw w celu utrzymania i rozwijania relacji biznesowych; przetwarzanie Panstwa opinii
dotyczqcych naszych relacji biznesowych

Okres przechowywania: Przechowujemy Panstwa dane do momentu osiggniecia celu. Po osiggnieciu celu
Panstwa dane bedq przechowywane tylko wtedy, gdy istnieje prawny obowiqzek ich przechowywania lub
mozna poda¢ inny istotny powdd dalszego przechowywania. Moze to mie¢ miejsce na przyktad wtedy, gdy
potrzebujemy Panstwa danych do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen prawnych.

Kategorie odbiorcéw: W razie potrzeby Panstwa dane zostang przekazane innym spétkom z grupy voestalpine
(www.voestalpine.com/standorte) zgodnie z przepisami o ochronie danych. Ponadto mozemy przekazadé
Panstwa dane podmiotom przetwarzajgcym (np. dostawcom ustug informatycznych obstugujgcym systemy
zarzqdzania klientami/dostawcami, narzedzia do przeprowadzania ankiet) oraz podmiotom zewnetrznym
niezbednym do organizaciji szkolen lub innych wydarzen (np. organizatorom seminariéw, trenerom).

3.4 Przestrzeganie obowiqzkéw prawnych i wymogéw zgodnosci (w szczegélnosci poréwnanie z
istniejgcymi listami sankcji)

Cel: Przestrzeganie obowigzkéw prawnych (takich jak wymogi wynikajqce z przepiséw o ochronie danych,
prawa eksportowego lub prawa antymonopolowego), weryfikacja zgodnosci z uzgodnionymi wytycznymi
voestalpine (np. kodeks postepowania), a takze poréwnanie danych kontaktowych firm w celu znalezienia
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dopasowan z nazwiskami na listach sankcyjnych mogq sprawié, ze konieczne bedzie przetwarzanie Panstwa
danych w tych celach.

Kategorie danych: Podstawowe dane osoby, ktérej dane dotyczq (np. imie i nazwisko, obywatelstwo), dane
kontaktowe stuzbowe (np. adres, adres e-mail); wszelkie dane wskazujgce na naruszenie wymogu zgodnosci
lub obowiqzku prawnego lub potwierdzajgce takie naruszenie.

Podstawa prawna:
»  Art. 6 ust. 1lit. c) RODO - wypetnienie obowigzku prawnego
»  Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - prawnie uzasadnione interesy: wykrywanie naruszen wymogow zgodnosci
oraz ustanawianie, dochodzenie lub obrona roszczen prawnych wynikajgcych z nich; przestrzeganie
norm zakazujqcych (w szczegdlnosci list sankcyjnych w celu unikniecia wysokich kar).

Okres przechowywania: Przechowujemy Panstwa dane do momentu osiqggniecia celu. Po osiggnieciu celu
Panstwa dane bedg przechowywane tylko wtedy, gdy istnieje prawny obowigzek ich zachowania lub mozna
powotad sie na inny istotny powdd dalszego przechowywania. Moze to mie¢ miejsce na przyktad wtedy, gdy
potrzebujemy Panstwa danych do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen prawnych.

Kategorie odbiorcéow: Podmioty przetwarzajgce (dostawcy ustug informatycznych); dane zebrane w tym celu
moggq by¢ réwniez przekazywane sgdom, organom administracyjnym i przedstawicielom prawnym.

4 Przekazywanie danych do panstw trzecich

Ze wzgledu na ztozono$¢ wspdtczesnych proceséw przetwarzania danych angazujemy podmioty
przetwarzajgce do przetwarzania Panstwa danych. W miare mozliwosci korzystamy wytqcznie z ustug
podmiotéw przetwarzajgcych majgcych siedzibe w Unii Europejskiej lub Europejskim Obszarze
Gospodarczym, a zatem podlegajgcych przepisom RODO.

W wyjgtkowych przypadkach mozemy jednak przekazywaé dane do panstw trzecich (tj. poza Uniq Europejskg
lub Europejskim Obszarem Gospodarczym) i zleca¢ ich przetwarzanie w tych panstwach. Jesli przekazujemy
dane do panstw trzecich, odbywa sie to wytqcznie zgodnie z wymaganymi warunkami dopuszczalnosci (w
szczegolnosci istnienie decyzji Komisji Europejskiej w sprawie adekwatnosci, zawarcie standardowych klauzul
ochrony danych, w tym - w razie potrzeby - dodatkowe porozumienie dotyczqce dalszych $rodkéow
technicznych i organizacyjnych, a takze umownych). Jesli Panstwa dane zostang przekazane do panstwa
trzeciego, mogq Panstwo zwrdci¢ sie do naszej organizacji zajmujgcej sie ochrong danych o kopie
odpowiednich lub wtasciwych zabezpieczen.

5 Prawa oséb, ktorych dane dotyczq, oraz prawo do wniesienia skargi

» Zgodnie z art. 15 RODO majg Panstwo prawo uzyskaé¢ od nas, jako administratora danych,
potwierdzenie, czy dane osobowe dotyczqce Panstwa sq przetwarzane, a jedli tak, majg Panstwo
prawo dostepu do swoich danych osobowych.

» Zgodnie z art. 16 RODO majg Panstwo prawo zazqdaé bez zbednej zwioki sprostowania
nieprawidtowych danych, ktére Panstwa dotyczq, i/lub uzupetnienia niekompletnych danych
osobowych.

»  Zgodnie z art. 17 RODO majg Panstwo prawo do usuniecia swoich danych osobowych.
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» Zgodnie z art. 18 RODO majq Panstwo prawo do ograniczenia przetwarzania swoich danych
osobowych.

»  Zgodnie z art. 20 RODO majq Panstwo prawo do przenoszenia danych.

»  Zgodnie z art. 21 RODO majq Panstwo prawo wnie$é sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych
osobowych.

» Jedli Panstwa dane sq przetwarzane na podstawie Panstwa zgody, majg Panstwo prawo do wycofania
zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos$é¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

» Ponadto, przystuguje Panstwu prawo ztozenia skargi do organu nadzorczego wtasciwego dla
Panstwa.

6 Dane kontaktowe

W przypadku pytan dotyczgcych ochrony danych oraz w celu skorzystania z wyzej wymienionych praw prosimy
o kontakt z naszym Inspektorem Ochrony Danych pod adresem e-mail iod-hpm-pl@voestalpine.com lub
pocztq tradycyjng na adres voestalpine High Performance Metals Polska Sp. z o. o., ul. Kolejowa 291,
Dziekandéw Polski, 05-092 tomianki, Polska, z dopiskiem ,,Ochrona danych”.

Niektére czesci niniejszej Informacji o ochronie danych dla partneréw biznesowych mogq zostaé przez nas
zmienione lub zaktualizowane z przyczyn technicznych lub prawnych bez uprzedniego powiadomienia.
Prosimy o regularne sprawdzanie aktualnej wersji Informacji o ochronie danych dla partneréw biznesowych,
aby mie¢ pewnosé, ze sq Panstwo na biezqco z wszelkimi zmianami lub aktualizacjami.
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