voestalpine High Performance Metals Polska Sp. z o. o.

Informacja o ochronie danych

Ochrona Panstwa danych osobowych jest bardzo wazna dla voestalpine High Performance Metals Polska Sp.
Z o. o. (zwanej dalej ,my”, ,nas”). Przestrzegamy obowigzujgcych przepiséw prawnych dotyczqcych ochrony,
zgodnego z prawem przetwarzania i poufnosci danych osobowych oraz bezpieczehnstwa danych, w
szczegdblnosci europejskiego ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych (,RODO”) oraz obowiqzujgcych
krajowych przepiséw dotyczqcych ochrony danych.

Niniejsza informacja o ochronie danych zawiera informacje na temat rodzaju, zakresu i celu gromadzenia
oraz wykorzystywania przez nas Panstwa danych osobowych w zwigzku z Pahstwa wizytg na naszej stronie
internetowej i korzystaniem z niej.

Ponadto znajdq Panstwo oddzielne informacje o ochronie danych dotyczqce poszczegdlnych obszardw:
»  Ogdblna informacja o ochronie danych dla partneréw biznesowych [wstaw link]
»  Ogblna informacja o ochronie danych dla uczestnikow wydarzen [wstaw link]
» Ogodlne informacje o ochronie danych dotyczqce obecnosci w mediach spotecznosciowych [wstaw
link]

1 Kto jest odpowiedzialny za przetwarzanie danych?

Administratorem tej strony internetowej jest

voestalpine High Performance Metals Polska Sp. z 0. o.
ul. Kolejowa 291, Dziekandéw Polski, 05-092 £omianki, Polska

2 Czym sqdane osobowe?

»,Dane osobowe” (,dane”) oznaczajg wszelkie informacje dotyczqce zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej (,0soba, ktérej dane dotyczg”). Obejmujq one na przyktad imie i nazwisko,
adres e-mail, date urodzenia, wszelkie dane kontaktowe lub adres IP.

3 Przetwarzanie danych w zwiqzku z korzystaniem z naszej strony internetowej

3.1 Dziatanie i ochrona strony internetowej

Cel: Mogqg PanstwoMogq Panstwo odwiedzaé naszq strone internetowq bez aktywnego podawania
jakichkolwiek danych osobowych. Jednak podczas odwiedzania naszej strony internetowej PanstwaPanstwa
urzqgdzenie kohcowe wysyta dane do naszych serwerdw internetowych. Dane te sq przetwarzane przez nasze
serwery internetowe i automatycznie zapisywane w tzw. ,,plikach dziennika”. Przetwarzanie PanstwaPanstwa
danych jest niezbedne do udostepnienia PanstwuPanstwu naszej strony internetowej. Przechowywanie w

plikach dziennika jest konieczne do zapewnienia bezpieczenstwa i funkcjonalnosci naszej strony internetowej.

Kategorie danych: dane logowania i wykrywania IT (adres IP, pola nagtéwka HTTP, przeglgdarka, system
operacyjny, strona internetowa, z ktérej uzytkownik zostat przekierowany na naszg strone internetowq
(,referrer”), data i godzina dostepu, adres URL, do ktérego uzyskano dostep)
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Podstawa prawna:
» art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - prawnie uzasadnione interesy: zapewnienie bezpiecznej, funkcjonalnej i
przyjaznej dla uzytkownika strony internetowej

Okres przechowywania: Wyzej wymienione dane bedqg przechowywane przez 90 dni i usuniete po uptywie tego
okresu, chyba ze dane te sq nadal potrzebne do pdzniejszego wyjasnienia incydentu bezpieczenstwa (np.
ataku hakerskiego) na naszej stronie internetowej oraz w celu zachowania dowodéw.

Kategorie odbiorcéw: Podmioty przetwarzajgce (dostawcy ustug IT); w przypadku incydentu zwigzanego z
bezpieczenstwem Panstwa dane mogqg réwniez zostaé przekazane policji, przedstawicielom prawnym, sgdom
i organom administracyjnym.

3.2 Wykorzystanie plikéw cookie i innych ustug

Informacje dotyczqce ochrony danych w zakresie wykorzystania i stosowania plikéw cookie oraz innych ustug
mozna znalezé w banerze dotyczqcym plikéw cookie, do ktérego dostep mozna uzyska¢ w dowolnym
momencie poprzez opcje ,,Moje ustawienia prywatnosci” w stopce niniejszej strony internetowej. W banerze
dotyczqcym plikéw cookie informujemy miedzy innymi o rodzaju, zakresie, celach, przetwarzanych danych i
kategoriach odbiorcéw, podstawach prawnych oraz okresie przechowywania wykorzystywanych plikéw cookie
i innych ustug.

3.2.1 Otwarcie konta klienta

Cel: Na naszej stronie internetowej mozna zatozy¢ konto klienta, aby méc korzystaé z rozszerzonych funkcji
(np. mozliwos$¢ robienia zakupéw online). W przypadku zatozenia konta klienta konieczne jest wprowadzenie,
a nastepnie przetwarzanie Panstwa danych, aby$my mogli udostepni¢ Panstwu wszystkie funkcje konta
klienta.

Kategorie danych: Podstawowe dane osoby, ktérej dane dotyczg (np. tytut, imie i nazwisko); dane kontaktowe
stuzbowe (np. nazwa firmy, adres, kod pocztowy, miasto, kraj, numer telefonu, adres e-mail), przypisane dane
identyfikacyjne (np. numer klienta); dane podatkowe (np. numer identyfikacyjny podatku od wartosci
dodanej), ogdine dane dotyczqgce relacji biznesowej (np. istnienie aktualnej relacji z klientem), dane logowania
i wykrywania IT (np. dane logowania); dane IT dotyczgce dostepu, dopuszczenia i uprawnien (np. aktywacja
konta)

Podstawa prawna:

» art. 6 ust. 1 lit. a) RODO - Zgoda: Nie majg Panstwo ani umownego, ani prawnego obowigzku
przekazania nam danych niezbednych do otwarcia konta klienta. Jesli jednak Panstwo tego nie
uczyniguczyniq, nie bedzie mozliwe zarejestrowanie sie w naszym sklepie internetowym, a w
konsekwencji sktadanie zamodwien.

Okres przechowywania: Przechowujemy Panstwa dane tak dtugo, jak dtugo istnieje Pahstwa konto klienta w
naszym serwisie. Jesli usung Panstwo swoje konto klienta, usuniemy réwniez Panstwa dane, o ile nie podlegajq
one ustawowemu okresowi przechowywania lub jedli dane te sg niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen prawnych.

Kategorie odbiorcéw: Podmiot przetwarzajqcy (dostawca ustug IT)
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3.2.2 Zamoéwienie w sklepie internetowym

Cel: Kiedy sktadajg Panstwosktadajg Panstwo zamdéwienie w naszym sklepie internetowym, konieczne jest
przetwarzanie PanstwaPanstwa danych w celu wystania zaméwionych produktéw na podany przez
PanstwaPanstwa adres oraz bezpiecznej realizacji ptatnosci. PanstwaPanstwa zamdwienie nie moze zostad
zrealizowane bez podania PahstwaPanstwa danych.

Kategorie danych: Podstawowe dane osoby, ktorej dane dotyczqg (np. zwrot grzecznosciowy, imie i nazwisko,
tytut itp.), przypisane dane identyfikacyjne (np. nazwa uzytkownika, numer UID, numer klienta), dane
kontaktowe stuzbowe (np. nazwa firmy, adres, adres e-mail, numer telefonu), dane logowania i wykrywania IT
(np. adres IP, dane logowania (znacznik czasu)), dane IT dotyczgce dostepu, uprawnien i autoryzacji (np.
aktywacja i dezaktywacja konta); ogdlne dane dotyczqce relacji biznesowej (np. zamdwione produkty,
uzgodnione warunki zakupu, dane rozliczeniowe); dane korespondencyjne (np. pisemny kontakt miedzy
klientem a nami (pole tekstowe))

Podstawa prawna:
» art. 6 ust. 1 lit. b) RODO - wykonanie umowy: jesli nasz partner biznesowy jest osobg fizycznag.
» Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - prawnie uzasadnione interesy: jesli partner biznesowy jest osobg prawng,
przetwarzamy dane jego pracownikéw w celu realizacji umowy z partnerem biznesowym.

Okres przechowywania: Po zrealizowaniu zaméwienia i dostarczeniu towaru bedziemy przetwarzaé Panstwa
dane do uptywu ustawowego okresu przechowywania, chyba ze istnieje inny powdd do ich przechowywania.
Moze to mie¢ miejsce na przyktad wtedy, gdy potrzebujemy Panstwa danych do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen prawnych (w szczegdlnosci roszczen z tytutu gwarancji i rekojmi).

Kategorie odbiorcéw: podmioty przetwarzajgce dane (dostawcy ustug informatycznych); inne spétki z grupy
voestalpine, o ile jest to konieczne do realizacji zaméwienia; w przypadku sporéw prawnych Panstwa dane
mogq zostad przekazane réwniez naszym petnomocnikom prawnym oraz sgdom.

3.2.3 Sprawdzanie zdolnosci kredytowej

Cel: Pragniemy zwréci¢ uwage, ze w niektérych przypadkach, zwtaszcza w przypadku zakupu na rachunek
(towary sg optacane dopiero po dostawie), mozemy gromadzi¢ i przetwarza¢ dane dotyczgce zdolnosci
kredytowej z innych Zrédet, takich jak biura informacji kredytowejkredytowej. Takie zapytania o zdolnos¢
kredytowqg sg zawsze kierowane indywidualnie dla kazdego przypadku i ograniczajg sie do tego, co jest
konieczne. Decyzja o zdolnosci kredytowej nie jest jednak podejmowana na podstawie czysto
zautomatyzowanych operacji przetwarzania, ale zawsze lezy w gestii pracownikéw administratora danych.

Kategorie danych: Podstawowe dane osoby, ktérej dane dotyczq (np. imie i nazwisko, data urodzenia); dane
kontaktowe (np. adres); dane dotyczqce firmy (np. zdolno$¢ kredytowa, branza); dane korespondencyjne
(dane powstate w trakcie zapytania)

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - prawnie uzasadnione interesy: Poniewaz w przypadku zakupu na
rachunek dostarczamy towar przed dokonaniem ptatnosci, przetwarzamy Panstwa dane oraz dane
otrzymane z innych zZrédet w tym kontekscie w celu zabezpieczenia naszego interesu gospodarczego
(perspektywa otrzymania uzgodnionej ptatnosci)
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Okres przechowywania: Dane dotyczqgce zdolnosci kredytowej bedq przez nas przechowywane do momentu
osiqgniecia celu. Po osiggnieciu celu Panstwa dane bedq przechowywane tylko wtedy, gdy istnieje prawny
obowiqzek ich przechowywania lub mozna podad inny istotny powdd dalszego przechowywania. Moze to mieé
miejsce na przyktad wtedy, gdy potrzebujemy Panstwa danych do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen
prawnych.

Kategorie odbiorcéw: biura informacji kredytowej

3.3 KontaktKontakt

Cel: Mogq Panstwo skontaktowad sie z nami w sprawie pytan dotyczqcych naszej firmy, naszych produktéw i
ustug, korzystajgc z formularza kontaktowego na tej stronie internetowej, a takze poprzez e-mail, telefon lub
faks. W takich przypadkach przetwarzamy PanstwaPanstwa dane w celu rozpatrzenia PanstwaPanstwa
zapytania.

Kategorie danych: Podstawowe dane osoby, ktérej dane dotyczq (np. zwrot grzecznosciowy, tytut, imie i
nazwisko); dane kontaktowe (np. adres, numer telefonu, adres e-mail); dane korespondencyjne (np. pole
tekstowe na stronie internetowej, e-maile); dokumentacja spotkan i uzgodnien (np. w trakcie zapytania
telefonicznego) oraz, w stosownych przypadkach, dane, ktére udostepniajg nam Panstwo poprzez przestanie
lub zatqczenie dokumentéw.

Podstawa prawna:
» Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - uzasadnione interesy: Kontaktowanie sie z klientami i zainteresowanymi
osobami w celu przetwarzania ich zapytan

Okres przechowywania: Przechowujemy Panstwa dane do momentu osiggniecia celu. Po osiqggnieciu celu
Panstwa dane bedq przechowywane tylko wtedy, gdy istnieje prawny obowiqzek ich przechowywania lub
mozna poda¢ inny istotny powdd dalszego przechowywania. Moze to mie¢ miejsce na przyktad wtedy, gdy
potrzebujemy Panstwa danych do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen prawnych.

Kategorie odbiorcéw: Podmioty przetwarzajgce (dostawcy ustug IT). Aby osiggnq¢ zamierzone cele, w
niektérych przypadkach moze by¢ réwniez konieczne przekazanie Panstwa danych innym spétkom z grupy
voestalpine (www.voestalpine.com/locations) w celu zapewnienia szybkiego rozpatrzenia Panstwa zapytania.

3.4 Subskrypcja newslettera

Cel: Informacje o naszych produktach i wydarzeniach dla naszych partneréw biznesowych i zainteresowanych
osbéb

Kategorie danych: Dane kontaktowe (adres e-mail)

Podstawa prawna:

» Art. 6 ust. 1 lit. a) RODO - Zgoda: Nie majg Panstwomajg Panstwo ani umownego, ani prawnego
obowiqzku przekazania nam danych niezbednych do subskrypcji newslettera. Jesli jednak tego nie
zrobi, nie bedziemy mogli wysytaé¢ PanstwuPanstwu newslettera.

W kazdej chwili mogg Panistwomogqg Panstwo wycofa¢ swojq zgode (np. wysytajgc wiadomosé e-mail
na adres organizacji zajmujqcej sie ochrong danych podany na kohcu niniejszej informacji o ochronie
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danych lub klikajgc link rezygnacji z subskrypcji znajdujqcy sie bezposrednio w stopce otrzymanego
biuletynu).

Okres przechowywania: Przechowujemy Panstwa dane w celu wysytania newslettera tak dtugo, jak dtugo nie
cofnqg Panstwo zgody na otrzymywanie newslettera.

Kategorie odbiorcéw: Podmiot przetwarzajqcy (dostawca ustug IT)

4 Przekazywanie danych do panstw trzecich

Ze wzgledu na ztozono$é wspoétczesnych procesdw przetwarzania danych angazujemy podmioty
przetwarzajgce do przetwarzania Panstwa danych. W miare mozliwosci korzystamy wytqcznie z ustug
podmiotéw przetwarzajgcych majgcych siedzibe w Unii Europejskiej lub Europejskim Obszarze
Gospodarczym, a zatem podlegajgcych przepisom RODO.

W wyjgtkowych przypadkach mozemy jednak przekazywa¢ dane do panstw trzecich (tj. poza Uniq Europejskg
lub Europejskim Obszarem Gospodarczym) i zleca¢ ich przetwarzanie w tych panstwach. Jesli przekazujemy
dane do panstw trzecich, odbywa sie to wytgcznie zgodnie z wymaganymi warunkami dopuszczalnosci (w
szczegdlnosci istnienie decyzji Komisji Europejskiej w sprawie adekwatnosci, zawarcie standardowych klauzul
ochrony danych, w tym - w razie potrzeby - dodatkowe porozumienie dotyczgce dalszych srodkéw
technicznych i organizacyjnych, a takze umownych). Jesli Panstwa dane zostang przekazane do panstwa
trzeciego, mogq Panstwo zwrdci¢ sie do naszej organizacji zajmujqgcej sie ochrong danych o kopie
odpowiednich lub wiasciwych zabezpieczen.

5 Prawa oséb, ktérych dane dotyczq, oraz prawo do wniesienia skargi

» Zgodnie z art. 15 RODO majqg Panstwo prawo uzyska¢ od nas, jako administratora danych,
potwierdzenie, czy dane osobowe dotyczgce Panstwa sq przetwarzane, a jesli tak, majg Panstwo
prawo dostepu do swoich danych osobowych.

»  Zgodnie z art. 16 RODO majq Panstwomajg Panstwo prawo zazgdad bez zbednej zwtoki sprostowania
nieprawidtowych danych, ktére Ciebie dotyczqg, i/lub uzupetnienia niekompletnych danych
osobowych.

»  Zgodnie z art. 17 RODO majq Panstwo prawo do usuniecia swoich danych osobowych.

»  Zgodnie z art. 18 RODO majg Panstwomajq Panstwo prawo do ograniczenia przetwarzania swoich
danych osobowych.

»  Zgodnie z art. 20 RODO majg Panstwomajq Panstwo prawo do przenoszenia danych.

» Zgodnie z art. 21 RODO majq Panstwomajq Panstwo prawo wnies$é sprzeciw wobec przetwarzania
PanstwaPanstwa danych osobowych.

» Jesdli Pahstwa dane sqg przetwarzane na podstawie Panstwa zgody, majq Panstwo prawo do wycofania
zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos$é¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

»  Wreszcie, majqg Panstwomajq Panstwo prawo ztozy¢ skarge do organu nadzorczego wtasciwego dla
PanstwaPanstwa.
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6 Dane kontaktowe

W przypadku pytan dotyczgcych ochrony danych oraz w celu skorzystania z wyzej wymienionych praw prosimy
o kontakt z naszym dziatem ochrony danych pod adresem e-mail iod-hpm-pl@voestalpine.com lub pocztq
tradycyjng na adres voestalpine High Performance Metals Polska Sp. z o. o., ul. Kolejowa 291, Dziekanéw
Polski, 05-092 tomianki, Polska, z dopiskiem ,,Ochrona danych”.

Niektére czesci niniejszej Informacji o ochronie danych mogq zostaé przez nas zmienione lub zaktualizowane
z przyczyn technicznych lub prawnych bez uprzedniego powiadomienia. Prosimy o regularne sprawdzanie
aktualnej wersji Informacji o ochronie danych, aby mie¢ pewnosé, ze sqg Panstwo na biezgco z wszelkimi
zmianami lub aktualizacjami.
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