voestalpine High Performance Metals B.V.

Algemene verklaring gegevensbescherming voor zakenpartners

Bescherming van persoonsgegevens van onze zakenpartners (zoals klanten, leveranciers, aannemers en door
ons ingeschakelde dienstverleners) is van groot belang voor voestalpine High Performance Metals B.V. (hierna
“wij” of “ons”). Wij hebben de verplichting om uw persoonsgegevens in overeenstemming met de relevante
wettelijke bepalingen te verwerken en wij nemen deze verplichting zeer serieus. Van onze zakenpartners
verwachten wij hetzelfde.

Gedurende onze zakelijke relatie met u is het essentieel dat wij uw persoonsgegevens (hierna “gegevens”) of
de gegevens van uw medewerkers kunnen verwerken. Daarbij houden wij ons aan de toepasselijke wettelijke
bepalingen inzake bescherming, rechtmatige verwerking en vertrouwelijkheid van gegevens, alsmede de
beveiliging van gegevens, met name de Europese Algemene Verordening Gegevensbescherming (“AVG”) en
de toepasselijke nationale wetgeving inzake gegevensbescherming.

Deze verklaring gegevensbescherming informeert u over de aard, omvang en het doel van het verzamelen en
gebruik van uw gegevens en de gegevens van uw medewerkers door ons in het kader van onze zakelijke relatie.

1 Wieis verantwoordelijk voor gegevensverwerking?

De verantwoordelijke voor de verwerking van hieronder vermelde gegevens is

voestalpine High Performance Metals B.V.
Kabelweg 37, 8e verdieping, 1014 BA Amsterdam, Nederland

2 Wat zijn persoonsgegevens?

Onder ‘persoonsgegevens’ wordt verstaan alle informatie betreffende een geidentificeerde of
identificeerbare natuurlijke persoon (bijv. naam, adres, e-mailadres, bedrijfsnaam).

3 Verwerking van gegevens in het kader van de zakelijke relatie

3.1 Communicatie en correspondentie met (potentiéle) zakenpartners

Doel: In het kader van de communicatie en correspondentie met u als onze (potenti€le) zakenpartner
verwerken wij uw gegevens om vragen over producten, diensten en projecten te verwerken en om u passende
ondersteuning te kunnen bieden. Wij verwerken uw gegevens echter ook wanneer wij van u informatie over uw
producten of diensten verkrijgen (bijvoorbeeld als leverancier, adviesbureau of handelaar).

Categorieén gegevens: Basisgegevens van de betrokkene (bijv. naam, titel, taal), professionele
contactgegevens (bijv. adres, e-mailadres, telefoonnummer), documentatie van afspraken en
overeenkomsten (bijv. telefoonlogs, dossiernotities, bezoekverslagen); correspondentiegegevens (e-mails,
correspondentie, uitwisseling via samenwerkingsplatformen), algemene gegevens over de zakelijke relatie
(bijv. aanvragen voor verschillende producten)
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Juridische grondslagen: Art. 6 (1) (f) AVG - Rechtmatige belangen: communicatie en correspondentie om uw
zakelijke vragen te verwerken en te beantwoorden.

Bewaartermijn: We bewaren uw gegevens totdat het doel is bereikt. Na het bereiken van het doel worden uw
gegevens alleen bewaard als er een wettelijke bewaarplicht bestaat of als er een andere belangrijke reden
voor verdere bewaring kan worden aangevoerd. Dit kan bijvoorbeeld het geval zijn als we uw gegevens nodig
hebben om rechtsvorderingen in te stellen, uit te oefenen of te verdedigen.

Categorieén ontvangers: Indien nodig worden uw gegevens aan andere bedrijven van de voestalpine Group
(www.voestalpine.com/standorte) doorgegeven in overeenstemming met de regelgeving inzake
gegevensbescherming. In het kader van communicatie en correspondentie kunnen uw gegevens ook aan
verwerkers (IT-dienstverleners) worden doorgegeven, afhankelijk van het door u geselecteerde contacttype.

3.2 Initiéren, verwerken en beheren van zakelijke transacties

Doel: Wij verwerken uw gegevens voor het initiéren, verwerken en beheren van zakelijke transacties. Daartoe
behoren in het bijzonder de verwerking van opdrachten en de facturering daarvan, de daarmee gepaard
gaande (wettelijk verplichte) boekhouding, facturering en administratie, alsmede de levering van goederen
en de overeengekomen uitvoering van onderhoudswerkzaamheden of andere overeengekomen diensten. Wij
verwerken uw gegevens ook voor de afhandeling van klachten en voor onze aanmaningsprocedure.

Categorieén gegevens: Basisgegevens van de betrokkene (bijv. naam, aanspreektitel, taal), professionele
contactgegevens (bijv. adres, telefoonnummer, fax), organisatorische taak (bijv. beroepsfunctie,
vertegenwoordigingsbevoegdheid), bedrijffsgegevens (bijv. bedrijffsnaam, KvK-nummer, branche,
kredietwaardigheidsgegevens), algemene gegevens over de zakelijke relatie (bijv. informatie over het
aangeboden product, verkoopgegevens, factuurgegevens, servicevoorwaarden, klachtenafhandeling),
bankgegevens (bijv. bankgegevens, rekeningnummer, ontvangstgegevens), contractgegevens (bijv.
afgesloten contracten, conceptcontracten en offertes alsmede bijbehorende correspondentie), fiscale
gegevens (bijv. btw-nummers, andere belastingnummers), correspondentiegegevens (bijv. e-mails,
chatgeschiedenis), documentatie van afspraken en overeenkomsten (bijv. telefoongesprekken, notities uit het
dossier)

Juridische grondslagen:

»  Art. 6(1) (b) AVG - Uitvoering van een contract of het nemen van de nodige stappen voorafgaand aan
het sluiten van een contract: indien de zakenpartner een natuurlijke persoon is.

»  Art6 (1) (f) AVG - Rechtmatige belangen: indien de zakenpartner geen natuurlijk persoon is, verwerken
wij de gegevens die wij van werknemers van de zakenpartner ontvangen voor het uitvoeren van de
overeenkomst met de zakenpartner.

» Art 6 (1) (c) AVG - Het voldoen aan een wettelijke verplichting: zoals wettelijke vereisten en
documentatieverplichtingen op grond van het belasting- en vennootschapsrecht.

Bewaartermijn: We bewaren uw gegevens totdat het doel is bereikt. Na het bereiken van het doel worden uw
gegevens alleen bewaard als er een wettelijke bewaarplicht bestaat of als er een andere belangrijke reden
voor verdere bewaring kan worden aangevoerd. Dit kan bijvoorbeeld het geval zijn als we uw gegevens nodig
hebben om rechtsvorderingen in te stellen, uit te oefenen of te verdedigen.

Categorieén ontvangers: Indien nodig worden uw gegevens aan andere bedrijven binnen de voestalpine
Group (www.voestalpine.com/standorte) doorgegeven in overeenstemming met de regelgeving inzake
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bescherming van gegevens. De voor dit doel verzamelde gegevens kunnen ook aan andere zakelijke partners
worden doorgegeven (zoals verzend- en logistieke partners voor de uitvoering en verwerking van bestellingen),
maar ook aan belastingadviseurs, accountants, kredietinformatiebureaus, overheidsinstanties (bijv. de
belastingdienst) en, in geval van een juridisch geschil, ook aan rechtbanken, administratieve autoriteiten en
wettelijke vertegenwoordigers.

3.3 Hetonderhouden van de zakelijke relatie

Doel: Om zakelijke relatie met u als zakenpartner tot stand te brengen en te onderhouden, organiseren wij
van tijd tot tijd klantbezoeken, voeren wij klant- en leveranciersenquétes, marketingcampagnes, prijsvragen,
wedstrijden en soortgelijke activiteiten en evenementen uit en bieden wij u ook opleidingen en speciale
cursussen voor zakenpartners aan. Voor dit doel verwerken wij uw gegevens, buiten de daadwerkelijke
uitvoering van de overeenkomst, in een klant-/leveranciersbeheersysteem of in een vergelijkbaar IT-systeem
of een systeem dat hiervoor dient.

Categorieén gegevens: Basisgegevens van de betrokkene (bijv. naam, titel, taal), professionele
contactgegevens (bijv. adres, telefoonnummer, fax), organisatorische taak (bijv. beroepsfunctie,
vertegenwoordigingsbevoegdheid), bedrijfsgegevens (bedrijfsnaam, KvK-nummer, branche), algemene
gegevens over de zakelijke relatie (bijv. informatie over het aangeboden product, omzetgegevens,
koopkrachtclassificatie, koopgedrag en vraaginteresses, deelname aan marketingcampagnes),
correspondentiegegevens (bijv. e-mailinhoud, opmerkingen op portals, reacties op schriftelijke klant- en
leveranciersenquétes), documentatie van afspraken en overeenkomsten (bijv. bezoekverslagen, reacties op
telefonische enquétes), opleidingsgegevens (bijv. certificaten, cursusinhoud).

Juridische grondslagen:
»  Arté (1) (a) AVG - Toestemming: deelname aan prijsvragen, cursussen, klant- en leveranciersenquétes
»  Art 6 (1) (f) AVG - Rechtmatige belangen: beheer van een klanten-/leveranciersbeheersysteem om de
zakelijke relatie tot stand te brengen en te onderhouden; verwerking van uw feedback over onze
zakelijke relatie

Bewaartermijn: We bewaren uw gegevens totdat het doel is bereikt. Na het bereiken van het doel worden uw
gegevens alleen bewaard als er een wettelijke bewaarplicht bestaat of een andere belangrijke reden voor
verdere bewaring kan worden aangevoerd. Dit kan bijvoorbeeld het geval zijn als we uw gegevens nodig
hebben om rechtsvorderingen in te stellen, uit te oefenen of te verdedigen.

Categorieén ontvangers: indien nodig worden uw gegevens aan andere bedrijven binnen de voestalpine
Group (www.voestalpine.com/standorte) doorgegeven in overeenstemming met de regelgeving inzake
bescherming van gegevens. Daarnaast kunnen wij uw gegevens doorgeven aan verwerkers (bijv. IT-
dienstverleners voor klant-/leveranciersbeheersystemen, enquétetools) en derden die nodig zijn voor de
organisatie van trainingen of andere evenementen (bijv. organisatoren van seminars, opleiders).

3.4 Naleving van wettelijke verplichtingen en nalevingsvoorschriften (met name vergelijking met
bestaande sanctielijsten)

Doel: Het voldoen aan wettelijke verplichtingen (zoals eisen op grond van de wetgeving inzake
gegevensbescherming, export of mededinging), het controleren van de naleving van overeengekomen
voestalpine-richtlijnen (bijv. gedragscode), maar ook het vergelijken van zakelijke contactgegevens voor
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matches met namen op sanctielijsten, kan het noodzakelijk maken dat uw gegevens voor deze doeleinden
worden verwerkt.

Categorieén gegevens: Basisgegevens van de betrokkene (bijv. naam, nationaliteit), professionele
contactgegevens (bijv. adres, e-mailadres); alle gegevens die wijzen op of bewijzen dat er sprake is van een
schending van een nalevingsvoorschrift of een wettelijke verplichting.

Juridische grondslagen:
»  Art 6 (1) (c) AVG - Naleving van een wettelijke verplichting
»  Art 6 (1) (f) AVG - Rechtmatige belangen: het opsporen van schendingen van nalevingsvoorschriften
en hetinstellen, uitoefenen of verdedigen van daaruit voortvloeiende rechtsvorderingen; naleving van
verbodsnormen (met name sanctielijsten ter voorkoming van hoge boetes).

Bewaartermijn: Wij bewaren uw gegevens totdat het doel is bereikt. Na het bereiken van het doel worden uw
gegevens alleen bewaard als er een wettelijke bewaarplicht bestaat of een andere belangrijke reden voor
verdere bewaring kan worden aangevoerd. Dit kan bijvoorbeeld het geval zijn als wij uw gegevens nodig
hebben om rechtsvorderingen in te stellen, uit te oefenen of te verdedigen.

Categorieén ontvangers: Verwerkers (IT-dienstverleners); de voor dit doel verzamelde gegevens kunnen ook
aan rechtbanken, administratieve autoriteiten en wettelijke vertegenwoordigers worden doorgegeven.

4 Gegevensoverdracht naar derde landen

Vanwege de complexiteit van de huidige processen van gegevensverwerking schakelen wij verwerkers in om
uw gegevens te verwerken. Voor zover mogelijk maken wij uitsluitend gebruik van verwerkers die binnen de
Europese Unie of de Europese Economische Ruimte zijn gevestigd en daarom onder de AVG vallen.

In uitzonderlijke gevallen kunnen wij echter gegevens aan derde landen (d.w.z. buiten de Europese Unie of de
Europese Economische Ruimte) doorgeven en deze daar laten verwerken. Indien wij gegevens aan derde
landen doorgeven, vindt de doorgifte uitsluitend plaats in overeenstemming met de vereiste voorwaarden
voor toelaatbaarheid (met name het bestaan van een adequaatheidsbesluit van de Europese Commissie, het
sluiten van standaardbepalingen inzake gegevensbescherming, inclusief - indien nodig - aanvullende
overeenkomsten of verdere technische, organisatorische en contractuele maatregelen). Indien uw gegevens
aan een derde land worden doorgegeven, kunt u een kopie van de passende of geschikte waarborgen bij onze
gegevensbeschermingsorganisatie opvragen.

5 Rechten van betrokkenen en het recht om een klacht in te dienen

»  Overeenkomstig artikel 15 AVG heeft u het recht om van ons, als verwerkingsverantwoordelijke, een
bevestiging te verkrijgen over het al dan niet verwerken van uw persoonsgegevens en, indien dat het
geval is, heeft u het recht op inzage in uw persoonsgegevens.

»  Overeenkomstig artikel 16 AVG heeft u het recht om onverwijld de rectificatie van onjuiste gegevens
die op u betrekking hebben en/of de aanvulling van onvolledige persoonsgegevens te vragen.

»  Overeenkomstig artikel 17 AVG heeft u het recht om uw persoonsgegevens te laten verwijderen.
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»  Overeenkomstig artikel 18 AVG heeft u het recht om de beperking van de verwerking van uw
persoonsgegevens te verkrijgen.

»  Overeenkomstig artikel 20 AVG, heeft u het recht op dataportabiliteit.

» Overeenkomstig artikel 21 AVG, heeft u het recht om bezwaar tegen de verwerking van uw
persoonsgegevens te maken.

» Indien uw gegevens op basis van uw toestemming worden verwerkt, heeft u te allen tijde het recht om
uw toestemming in te trekken. Het intrekken van uw toestemming doet geen afbreuk aan de
rechtmatigheid van de verwerking op basis van uw toestemming véér de intrekking daarvan.

» Ten slotte heeft u het recht om een klacht bij de toezichthoudende autoriteit in te dienen die voor u
verantwoordelijk is.

6 Contactgegevens

Voor vragen over het onderwerp gegevensbescherming en om uw hierboven vermelde rechten uit te oefenen,
kunt u contact opnemen met onze organisatie voor gegevensbescherming per e-mail op datenschutz-
vahpm@voestalpine.com per post op Kabelweg 37, 8e verdieping, 1014 BA Amsterdam, Nederland, onder
vermelding van “Gegevensbescherming”.

Delen van deze verklaring gegevensbescherming voor zakenpartners kunnen door ons om technische of
juridische redenen worden gewijzigd of bijgewerkt zonder dat u daarvan vooraf op de hoogte wordt gesteld.
Controleer altijd de actuele versie van de verklaring gegevensbescherming voor zakenpartners om er zeker
van te zijn dat u op de hoogte bent van eventuele wijzigingen of updates.
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