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BO QUY TAC UNG XU /
CODE OF CONDUCT
CHINH SACH TAP BOAN CUA voestalpine AG

voestalpine la mot tAp doan thép va cong nghé hoat déng trén toan thé gidi trong cac linh vuc kinh
doanh ctia minh vai chuyén mon két hop vé vat liéu va gia cdng, tap trung vao céc hdn hop san
phdm va hé théng tr thép va cac kim loai khac trong cac nganh cdéng nghé chuyén sau va céc linh
vuc thich hop véi tiéu chuidn chét lugng cao nhat. La mdt ddi tdc dang tin cay, voestalpine bién
nhing thach thic clia khach hang thanh cla riéng minh.

La mot déi tdc dang tin cay, ching toi cling cam thay cé trach nhiém khi giao dich v6i khach hang,
nha cung cép, nhan vién va cac déi tac kinh doanh khac. B& Quy tdc Ung xt ctia chiing t6i hd tro
nhén vién clia TAp doan voestalpine chiju trach nhiém v& cac hoat dong kinh doanh ctia minh. Day
|4 co sG cho cac ing xtr hoan hao v& mat dao duc, luan ly va phép ly cta tat ca nhan vién cla tap
doan.

Nhan vién cta chuing t6i la mot phan thiét yéu trong su thanh cong clia cong ty ching toi va tao
thanh mot phan quan trong clia niém tin d&t vao ching toi va danh tiéng clia ching téi. Bay chinh
14 ly do tai sao diéu quan trong ddi vai chung toi 14 thiét 1ap cac quy tAc va nguyén tic rd rang vé
dao durc va luan ly trong ddi séng kinh doanh. Bo Quy tic Ung xtr ndy la co sé thiét yéu cho viéc
nay. Qua tdm guong séng ctia mdi ca nhan, day sé la modt phan thiét yéu trong van hda doanh
nghiép cula chung ta.

Linz, thang 3 nam 2023

Héi déng quan tri

H. Eibensteiner F. Kainersdorfer R. Ottel F. Rotter P. Schwab H. Zajicek




1. GIGI THIEU VA BAT MUC TIEU

Do céac hoat dong quéc té cua minh, Tap doan voestalpine phai tuan theo nhiéu diéu kién khung
xa hoi, chinh tri va phap ly. Viéc vi pham cac diéu kién khung nay, dac biét 1a vi pham hé thdng
luat phap ctia mdt quéc gia cod thé gy ra nhiing bét Igi dang ké vé tai chinh cho céng ty va lam
tén hai danh tiéng clia Tap doan vé lau dai.

Bo Quy tdc Ung xtr (Code of Conduct) nay tao co s& cho tat c& cac quyét dinh va giao dich kinh
doanh trong Tap doan voestalpine. Bay la co s& cho cac ung xr hoan hao v& mat dao duc, luan
ly va phap ly clia tat ca nhan vién cla tap doan.

Trong trudng hop vi pham cac quy dinh phap luat, chinh sach ndi b, cac diéu chinh va hudng dan
hodc digu |& cla quy tdc ing xi nay, mdi nhan vién phai chiu cac hau qua ky luat. Hanh vi vi pham
cling c6 thé dan dén hau qua vé hinh su va dan su déi vai nhiing ngudi bi dnh hudng, chéng han
nhu truy doi va yéu cau bdi thudng thiét hai.

Bd Quy tdc Ung xUr sé dugc cap nhat theo quyét dinh ctia Hoi ddng quan tri voestalpine AG va
duoc bé sung bang cac chinh sach d&c biét chi cd thé ap dung cho mdt sé qudc gia hodc khu
vuc néu can.

2. PHAM VI UNG DUNG

Bd Quy tic Ung xtr nay dp dung cho tat ca nhan vién, bao gdm céc thanh vién clia hdi ddng quan
tri, giam doéc didu hanh va cac can bd quan ly khac (sau day goi la "nhan vién") clia Tap doan
voestalpine. Nhan vién méi duoc nhan vao lam phai cam két thuc hién dung quy tac Ung x{ trong
hop doéng lao dong.

Tap doan voestalpine bao gdm tat ca cac cong ty ma voestalpine AG nam gil truc tiép hodc gian
tiép it nhat 50% hodc qua dé ho thuc hién kiém soat theo nhiing cach khac.

Tat c& céac cong ty khac ma voestalpine AG cé ¢ phan truc tiép hodc gian tiép it nhat 25% va
khong thuc hién bat ky quyén kiém soat nao déu ducc théng bao vé Bo Quy tic Ung xir véi yéu
cau thuc thi thédng qua su céng nhan doc 1ap trong khudn khé co cdu ra quyét dinh cua céng ty
ho.

Vi lgi ich cla voestalpine, hanh vi hoan hdo vé mét dao duec, luan ly va phap ly khong chi dugc yéu
c&u doi vai chinh nhan vién ctia minh ma con déi vai cac nha cung cdp hang héa va dich vy, moi
gidi kinh doanh, chuyén gia tu van va cac doi tac kinh doanh khac (sau day goi 1a “ddi tac kinh
doanh”) cuta voestalpine. Vi ly do nay, nhan vién cla voestalpine phai ddm bao rang cac ddi tac
kinh doanh chap nhan va tuan tht "Quy tac ung xr danh cho ddi tac kinh doanh" riéng biét.
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3. TRACH NHIEM THUC HIEN
Mbi nhan vién déu cé trach nhiém tuan thi va thuc hién Bo Quy tac Ung xc.

Can bd quan ly cla tAp doan phai la tdm guong cho nhan vién trong viéc thuc hién cac ndi dung
cta bd quy tAc Ung xir thdng qua kinh nghiém thuc té. Ho cing phai huéng dan nhan vién cla
minh cdch st dung Bo Quy tic Ung xU, gidm sat viéc tuan thi va dao tao ho vdéi su hd trg clia cac
bd phan chiu trach nhiém trong tap doan néu can.

Khi giai thich cac quy tdc clia Bo Quy tdc Ung xt, nhan vién ciing phai dugc huéng dan theo 1&
thussing va dugc dat cau hai liéu mdt qué trinh hanh ddng cu thé cé thé dan dén su chi trich hay
khéng khi dua trén cac tiéu chudn dao ddc va luan Iy hop ly. Trén hét, cac tiéu chudn va phong
tuc clia qudc gia cu thé phai dugc luu y. Néu da cé quy dinh phdp luat thi khdng dugc phép ra quy
t4c thy tién.

Trong trudng hop cé su khdng rd rang hodc thic mac, nhan vién cé thé lién hé vai cap trén truc
tiép dé dugc tu van va hd trg ra quyét dinh phu hop.

Ngoai ra cling c6 thé lién hé vsi boé phan nhan su va phdp Iy chiu trach nhiém, bo phan Kiém toan
clia voestalpine AG, Group Compliance Officer hodc Compliance Officer clia bd phan. Trong cac
tranh chdp va thdc méc vé viéc giai thich, Group Compliance Officer ciing 1a co quan cé thdm
quy&n cao nhét trong viéc giai thich rang budc Bd Quy tic Ung xt.

Co thé lien hé vai Compliance Officer theo cac chi tiét lién lac sau:

Tap doan: group-compliance@voestalpine.com

Steel Division: steel-compliance@voestalpine.com

High Performance Metals Division: highperformancemetals-compliance@voestalpine.com
Metal Engineering Division: metalengineering-compliance@voestalpine.com

Metal Forming Division: metalforming-compliance@voestalpine.com

Group Compliance Officer cling nhu Compliance Officer theo bd phan va chi tiét lién hé tuong Ung
clia ho c6 thé dugc tim thdy trén mang ndi bd cua Tap doan tai https://voestalpine.net/compliance.




4. COMPLIANCE & QUAN TRI DOANH NGHIEP CHIU TRACH NHIEM

Tuén thd phéap luat va cac quy dinh khac
Trong tat ca cdac giao dich va quyét dinh kinh doanh, luat hién hanh va cac quy dinh ndi bd va bén
ngoai khac phai dugc tuan thd nghiém ngat.

Téat c& nhan vién dugc yéu cau nadm béat thong tin toan dién v& luat phap, cac quy dinh khéc ciing
nhu céac chinh sach va diéu 1& ndi bd ap dung cho pham vi trach nhiém tuong Ung cda minh va
trong trudng hop c6 nghi ngd phai lién hé véi cac co quan chiju trach nhiém (xem phan 3).

Luat Canh tranh va Chéng doc quyén

Ung x&r minh bach va cong béng trén thi trudng dam bao Igi ich cua ca ting céng ty trong tap doan
va ngudi lao ddng cling nhu khé nang canh tranh cla tap doan voestalpine néi chung trong dai
han. Viéc han ché canh tranh tu do va vi pham cdc quy dinh v& canh tranh va chéng ddc quyén la
khong phl hop vai triét ly va van hoa doanh nghiép ciing nhu hinh anh cta Tap doan voestalpine.

Viéc vi pham céc quy dinh chéng doc quyén quéc gia hodc quéc té cd thé gay ra hau qua nghiém
trong déi véi Tap doan voestalpine va nhan vién cdé lién quan. Dac biét ho co thé bi phat cac khoan
tién phat va boi thuong thiét hai cao, 3 mdt s6 quéc gia thAm chi con bi phat tu déi véi nhan vién.
Céc thda thuan bang I6i ndéi va hanh vi phdi hop bi khién trach giéng nhu céc thda thuan bang
van ban.

Trong khudn khd hoat dong kinh doanh, tat cd nhan vién phai tudn thd cac nguyén tac hanh vi cu

thé sau day:

» Khong duac thuc hién thda thuin nao voi doi thd canh tranh vé cac van dé kinh doanh xac dinh
hodc anh hudng dén hanh vi canh tranh. Didu nay dac biét ap dung déi véi cac thda thuén va
giao udc nhdm muc dich hodc gay ra viéc dinh gid, thanh phan gid hodc nang luc san xuét, phan
chia thj trusng ho&c khach hang hodc tdy chay khach hang hodc nhiing ngudi tham gia thi
truong khac;

» Trong cac cudc thao luan hodc lién hé khac vai dbi thi canh tranh, khéng ducc phép trao ddi
thong tin v& cdc van dé bi mat nhu gia ca, thanh phan gia, diéu khoan ban hang, chi phi, nang
luc san xuét, sir dung cong suét, hang tdon kho hoac thong tin bi mat tuong tu - thAm chi khong
duoc trao ddi don phuong.
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Tu céch thanh vién va hoat doéng trong céc hiép hdi, dai dién ngh& nghiép hodc céc t6 chuc cong
nghiép khdac cé thé 1a co s& quan trong dé dai dién cho Igi ich cla cac tap doan céng nghiép va
kinh té trong khudn khé luat phap quéc gia va quéc té cling nhu chuén bi cho cac hoat dong binh
thusing hda va tiéu chuén hoa. Tuy nhién, cac thanh vién cda hiép hdi, dai dién nghé nghiép hoac
t8 chuc cdng nghiép nhu vay thudng la ddi thd canh tranh. Trong béi canh dé, mdt bd quy téc
nghiém ngat dugc ap dung tai voestalpine déi vaéi tu cdch thanh vién va hoat dong trong cac hiép
hoi, dai dién ngh& nghiép hodc céc 16 chic nganh khac, bat ké tu cach thanh vién la tu nguyén
hay bat budc. Trén hét, bd quy tac nay quy dinh rdng tu cach thanh vién trong cdc t6 chiic dé phai
dugc su chap thuan cua hdi dong quan tri cong ty ding dau bd phan tuong Ung va nhan vién lam
viéc trong bd phan ban hang hoac tiép thi bi cdm tham gia vao tat ca cac loai cudc hop hodc su
kién dudi bat ky hinh thic nao bdi cac t6 chiic nhu vay ma khong cé ngoai 1& ndo. Dé biét chi tiét
vé bd quy tAc nay, hay xem Chinh sach Luat chéng ddc quy&n clia TAp doan trén mang ndi bd cla
Tap doan tai https://voestalpine.net/compliance.

Tham nhiing/Héi 16/Nhan qua

Nghiém cé&m tét ca nhan vién mai chao hodc nhan lgi ich, du truc ti€p hay gian tiép, néu didu nay
nham muc dich gay anh hudng khéng phu hop dén céc giao dich kinh doanh hodc néu cé thé gay
an tuong nhu vay. Ngoai 1& duy nhat déi véi dieu nay la nhimg mén qua co gia tri thap va su hiéu
khach nhu moét phan clia thong 1& kinh doanh thdng thudng. Tat ca cac mon qua khac sé bi tir choi
hodc tra lai va cép trén can dugc thong bao vé didu nay.

Viéc moi chao hodc nhan tién hodc Igi ich tién t& déu khéng dugc phép trong béat ky trudng
hop nao.

Céc luat va théng |1& cu thé clia quéc gia phai dugc xem xét trong moi trusng hap.

R(ra tién

Nhidu quéc gia, bao gdm cac quéc gia thudc Lién minh Chau Au va Hoa Ky da ban hanh luat
chéng rla tién. Tat ca nhan vién déu bi cdm thuc hién cac hanh vi vi pham cac quy dinh v& rlra
ti&n mot minh hodc hop tac vdi bén thi ba. Rua tién 14 hanh vi nhap l1au (vi du: thdng qua trao ddi
hodc chuyén giao) cac khodn tién cé ngudn géc tir tdi pham hinh su hodc céc tai san khac vao hé
thong tai chinh va kinh té hop phap.

Xung dét lgi ich

Trong qua trinh hoat déng kinh doanh, nhan vién cé thé roi vao tinh huéng ma Igi ich ¢4 nhan hodc
Igi ich kinh t& cua ho hodc co thé xung ddt véi Ioi ich cua Tap doan voestalpine. Trong nhing tinh
hudng nhu vay, Tap doan voestalpine mong mudn nhan vién ctia minh ludn lam viéc vi lgi ich cla
Tap doan voestalpine. Vi khdng phai lic ndo ciing cé thé loai trir nhitng xung dét Igi ich nhu vay
nén Tap doan voestalpine budc nhan vién ctia minh phai giai quyét nhiing van d& dé mot cach
minh bach.

Moi nhan vién cd nghia vy phai tiét 10 ngay lap tic va day dd cac xung dot lgi ich hién tai hoc
ti&m 4&n, ngay ca khi chi cé vé nhu xung ddt Igi ich dd cé thé phat sinh cho cép trén tuong Ung va
dé xin phé duyét dic biét néu can.




Xung dot Igi ich cé thé phat sinh lién quan cu thé dén céac khia canh sau:

» COng viéc ngoai gid c6 thé mau thuan véi cac nhiém vu trong Tap doan voestalpine hodc dan
dén xung dot lgi ich. Do do, ho bi cdm trong trudng hop lam cdng viéc ngoai gid vai ddi thu canh
tranh, khach hang hodc déi tac kinh doanh. Trong bat ky trudng hop nao khac, ho can co su
chép thuan trudc bang van ban cla cép trén kém theo théng tin cho bd phan nhan su phu trach.
Khéng dugc phép tham gia giao dich v6i cac doi thi canh tranh, khdach hang hodc doéi tac kinh
doanh clia Tap doan voestalpine (ngoai trir cac khoan dau tu quy mé nhd vao cac cong ty niém
yét trong chliing muc tuong Ung véi quan ly tai san thong thuong). Viéc tham gia nhu vay qua
ngudi than phai ducc cap trén tuong Ung ndm rd. Ngudi than bao gdm: vo/chdng hodc ban dsi
clia nhéan vién, cha me, anh chi em va con céi ctia ho cling nhu nhing ngudi khac da séng cing
nha vaéi nhan vién trong it nhat mot nam.

Céac giao dich vai khach hang hodc doéi tac kinh doanh clia Tap doan voestalpine trong dé nhiing
ngudi cé lién quan dén cong ty quyét dinh v& phia khach hang hoéc doéi tac kinh doanh hodc doi
tac dam phén truc tiép la ngudi than cling phai dugc béo céo kip thdi trude khi bat dau dam phan
hop dong.
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M
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C4dm lam dung théng tin noi bd

La mot cdng ty niém yét, voestalpine AG phai tuan theo nhiing yéu cau khat khe cla thj trudng vén.
Diéu nay bao gdm viéc cam sir dung théng tin ndi bd vi lgi ich clia chinh minh hoéc vi lgi ich cla
bén thi ba. Nghiém c&m giao dich ¢8 phiéu va trai phiéu cua voestalpine AG ciing nhu cac céng
cu tai chinh phat sinh tir ching, chdng han nhu quyén chon hodc chiing chi néu ngusi thuc hién
c6 thdng tin dugc phan loai la théng tin ndi bd theo luat hién hanh. Thong tin ndi bd la thdng tin
lién quan dén Tap doan voestalpine chi danh cho modt nhém ngudi han ché va néu dugc cong khai,
sé& c6 kha ndng anh hudng dén gia cé phiéu cla voestalpine. Viéc khai thac thédng tin ndi bd cé
thé bj phdp luat tring phat va ciing dan dén bij ky luat. Viéc tiét 16 théng tin ndi bd bén trong hodc
bén ngoai cling bi nghiém cdm va cé thé dan dén hau qud phap ly tuong tu. D& biét chi tiét, hay
xem Chinh sach tuan tha thi trudng vén cla voestalpine AG (c6 trén mang ndi bd clia Tap doan
tai https://voestalpine.net/compliance).

Bao vé dir liéu

Céc cong ty thudc TAp doan voestalpine xUr ly dir liéu cd nhan cta nhan vién, khach hang va doi
tac kinh doanh nhu mét phan trong hoat dong kinh doanh ctia minh. voestalpine rét coi trong viéc
bao vé di liéu ca nhan.

Viéc xU ly dir liéu cé nhan (vi du: thu thap, str dung, chuyén tiép, xuat ban va luu tri) chi dugc phép
khi tudn thd céc quy dinh phap luat va nguyén téc bao vé di liéu clia voestalpine. Tt ca nhan vién
phai x{r ly di liéu c& nhan mot cach cén than va tan tam. Tat ca nhan vién ¢ thé tim thay théng
tin chi tiét vé chi dé bao vé di liéu trong khu vuc bao vé dir liéu voestalpine clia mang ndi bd Tap
doan (xem https://voestalpine.net/dataprotection).
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Kiém soat thuong mai va Iénh trirng phat

Thuong mai qudc té 1a mot phan thiét yéu trong chién lugc kinh doanh ctia cac cong ty trong Tap
doan voestalpine. Vi ly do nay, didu can thiét la cac cong ty thudc tp doan va tat ca nhéan vién
phai thuc hién cdc hanh ddng clia minh phu hop va tuan thu cac quy dinh vé& kiém sodt va tring
phat thuong mai c6 lién quan & tat ca cac quéc gia ma céac cong ty thudc tadp doan hodc nhan vién
clia ho hoat dong. BE dam bao didu nay, nhan vién thuc hién cac bién phap phong ngira can thiét
dé dam bao loai trir vi pham céc quy dinh va théng s nay — ngoai cac quy dinh hién hanh v& nhap
kh&u, xuat kh&u va hai quan, diéu nay con bao gdm céc bién phap ngén chan su gian 1an clia nha
cung cap hoéc khach hang.

Khodang san xung dot

Tuong tu nhu vay, nhan vién phai tuan thl cac tiéu chudn quan tam hién hanh lién quan dén khoang
san xung dot (thiéc, tantalum, vonfram va vang) va hd trg cac nd luc cta khach hang va déi tac
kinh doanh cta ho dé gilp tranh viéc st dung nguyén liéu tho, sé tien thu dugc truc tiép hoic gian
ti€p tai tro cho cac nhdm vi trang vi pham nhan quyén.

Béao mat thong tin mat

Théng tin bi mat thudc bat ky hinh thdc nao thu dugce trong qua trinh hoat déng nghé nghiép, bao
gdm ca théng tin bén ngoai linh vuc hoat ddng clia chinh minh, khéng dugc st dung dé theo dudi
Igi ich cGia chinh minh cling nhu khéng dugc truy cap dé phuc vu Igi ich clia bén thu ba.

Phai dam bao rang bét ky loai théng tin ndo cuia cong ty (tai liéu, doan trich, tép, ban vé, ké hoach,
biéu mau, v.v. bao gdm c& ban sao cla chung trén gidy cliing nhu dién tir hodc cac phuong tién
mang di liéu khac) luén dugc gilr an toan. Néu thong tin dé phai dugc dua ra bén ngoai cong ty
vi nhiing ly do chinh thuec, thi théng tin dé phai dugc bao mat khdi su kiém tra hodc truy cap cta
bén thu ba.

Phai duy tri tinh bao mat nghiém ngat déi vai tat ca cac bi mat thuong mai va kinh doanh ciing nhu
cdac van dé lién quan dén tap doan va codng ty, dic biét Ia cac quy trinh nghién clu va phat trién,
chién lugc mua lai hodc muc tiéu mua lai clng nhu cac khoan dau tu hodc thoai vén quan trong,
bat ké ngudn théng tin 1a gi. Khi cé su tham gia clia khach hang bén ngoai hodc déi tac kinh doanh
(vi du: nha cung cép, chuyén gia tu van), phai ky két cac thoa thuan bao mat phu hop.

Céc thodng tin ma bi mat thuong mai va kinh doanh c6 thé duac 18y tir d6 ciing phai dugc bao mat
va chi cé thé duoc cung cdp cho nhing nhan vién can théng tin do trong khudn khd hoat dong
ngh& nghiép clia ho. Ching phai dugc gilr an toan bdi cac nhan vién. Biéu nay ciing ap dung doi
véi cac thong tin ma déi tac theo hgp dbng clia Tap doan voestalpine cé quyén Igi bdo mat, dac
biét néu mot thda thuan bao mat tuong Ung da duoc ky két cho viéc nay.

Nghia vu bao mat tiép tuc khéng han ché ngay cé sau khi két thic mdi quan hé viéc lam.

Ngoai ra, cac diéu khoan bao mat cé lién quan clia cac hop ddng dich vu tuong Ung sé dugc ap
dung.




Tai sén tri tué

Tai san tri tué (= bang sang ché, thuong hiéu, bi quyét, ban quyén, v.v.) 1a mdt trong nhing tai
nguyé&n quan trong nhét cia TAp doan voestalpine. D8 ddm bdo Igi thé canh tranh, t&t c& nhan vién
c6 nghia vu bao vé tai san tri tué va ngén chan cac déi tht canh tranh hodc cac bén thu ba trai
phép khac ti€p can kién thic nay. Bong thoi, voestalpine ton trong tai san tri tué va bi quyét cua
céc dbi thu canh tranh, khach hang va déi tac kinh doanh ctia minh.

Bao vé tai san cong ty & stir dung CNTT

Tai s&n va ngudn luc cta Tap doan voestalpine phai dugc st dung ding cach va cn than bdi cac
nhan vién va dugc bao vé khoi méat mat, trém cap hodc sir dung sai muc dich. Cac phuong tién
lién lac cua Tap doan voestalpine nhu Internet, mang ndi bd va e-mail cling nhu tat ca cac thiét bi
lam viéc sé phuc vu cho nhu cau hoat dong. Cac quy dinh riéng cla ting codng ty thudc tdp doan
ap dung déi véi bat ky muc dich s dung ca nhan nao.

Trong khudn khé st dung CNTT, cdc chinh sach va quy dinh bao mat clia tAp doan phai dugc tuan
tha dé han ché rdi ro chung. Céc thiét bi CNTT (PC, s8 tay, v.v.) phai ludn dugc luu trir theo céach
phu hop va duoc bdo mat bé&ng bién phap bao vé& quyén truy cap (vi du: mat khdu) st dung kha
nang k¥ thuat cao nhat cé thé. Mat khdu cd nhan khéng dugc chuyén cho nhan vién khac hodc
bén thu ba. Phai cé quy dinh rd rang, cé thé kiém ching dugc déi véi ngusi dai dién.

Néu dir lieu lién quan dén cong ty bi danh cép hodc khéng thé tim thay, thi phai bdo céo ngay cho
cép trén tuong Ung. Néu didu nay lién quan dén di liéu dién tr, viéc chan quyén truy cap hodc cac
budc phu hop khac phai dugc bat dau ngay 1ap tic vai su tham van cdia bd phan CNTT chiu trach
nhiém; Trong trudng hop lién quan dén di liéu ca nhan, quy trinh bao cdo dugc quy dinh trong
chinh séach cla t6 chuic bao vé di liéu cling phai dugc tuan tht (xem pham vi bao vé di liéu cla
mang ndi bd tap doan voestalpine tai https://voestalpine.net/dataprotection).

Thong tin lién lac cua céng ty

Téat cé cac théng cdo bdo chi va théng tin khac danh cho céng ching ctia Tap doan voestalpine
hodc cac cong ty riéng clia Tap doan déu dugc phat hanh ddc quyén thdng qua cac thanh vién
tuong Ung cla hoi ddng quan tri, giam dbc didu hanh hoac nhiing ngudi chiu trach nhiém truy&n
théng. Bidu nay dp dung cho ca truyén théng cd dién va k¥ thuat s6. Tat cd nhan vién cé thé tim
thay théng tin chi tiét v& chd dé nay trong khu vuc mang ndi bd voestalpine Group Communications
(xem https://holding.voestalpine.net/organisation/gk/SitePages/Home.aspx).

5. TRACH NHIEM XA HOI

Tén trong nhan quyén & diéu kién lam viéc

Van hoéa doanh nghiép cla voestalpine cong nhan va danh gid cao rang mdi ngusi |& mot cé thé
va c6 gia tri cing nhu can dugc tén trong vi kha ndng ca nhan cta ho. Dua trén Hién chuong
Nhan quy&n Qudc t&, Nguyén tic cua Lién hgp qudc vé Kinh doanh va Quyé&n con ngudi, cac
nguyén tic cua Hiép udc Toan cau cda Lién hop qudc va céc tiéu chudn lao ddng cét 16i clia T
chuc Lao déng Qudc té (ILO), chung tdi coi quy&n con ngudi la gid tri co ban can dugc moi nhan
vién ton trong.
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Cam lao dong tré em

Do dd, Tap doan voestalpine phan déi moi hinh thirc lao ddong tré em'. Ngoai viéc cam lao dong
tré em, can phai dam bao réng viéc s dung lao déng tré khdng gay nguy hiém cho suc khde, su
an toan va su phat trién clia chuing.

Lao ddng cudng burc va bt bude, budén ngudi va né 1é hién dai

Chung t6i, voestalpine, hoan toan phan ddi lao déng cudng buc va bat budc, nan budn ngudi va
ché dd nod 1&hién dai2. Lao dong cudng buc va bat budc dic biét dé cap dén tat ca cac cdng viéc
hoac dich vu khéng tu nguyén hoéc bi ép budc bdi nhitng ngudsi dang bi de doa triing phat va cling
bao gdm viéc gilf lai thé cdn cudc va hd chiéu, han ché di chuyén va rang budc no.

Thuong lugng tap thé va quyeén tu do hiép hoi

Ngoai ra, TAp doan voestalpine cong nhan va thic ddy - tuy thudc vao luat hién hanh — quyén tu
do lap hoi va quyén tham gia cong doan clia nhan vién, thanh 1ap dai dién nhan vién va ky két thda
thuan tap thé hodc théa thuan lién cong ty tuong duong?®.

Su da dang, binh ddng co hdi va cdm phan biét déi xu

voestalpine dai dién cho co hdi binh dang va su tén trong. Do dé, chuing téi tranh bat ky hinh thic
phan biét doi xir* nao dua trén gidi tinh, tinh trang hén nhan hodc vai trd lam cha me, ngudn géc
dan tdc hodc qudc gia, tudi tac, tinh trang khuyét tat, khuynh hudng tinh duc, tdn gido hodc cac
dac diém cé nhan khac. Nguyén tac tén trong ddng loai clia ching ta cliing 4p dung cho moi hinh
thitc qudy réi tinh duc, chdng han nhu théng qua hanh vi tén tinh 18 liéu, nhan xét ha thdp pham
gia, dua cot, bidu hién thé 18, ctr chi khéu gaoi hodc phd truong tai liéu hinh &nh cé lién quan trong
cac co s6 san xudt va kinh doanh cla Tap doan. Hanh vi nhu vay cé thé dugc phan loai 1a quay
rdi ngay ca khi né khéng co y dinh nhu vay.

Trad luong

Viéc tra luong cho ngudi lao ddng phai phu hgop véi cac quy dinh clia phap luat va thda thuan tap
thé hién hanh va dd d@é trang trai cac nhu cau co ban clia ngusi lao ddng va gia dinh ho va gilp
ho c6 mot muc séng hop ly.

! xem C6ng udc s6 138 ngay 26 thang 6 ndm 1973 cda ILO vé D6 tudi lao ddng t6i thiu va Cong udc s
182 cuia ILO ngay 17 thang 6 nam 1999 v& viéc cdm va cac bién phéap tic thai dé xda bd cac hinh thuc
tdi t& nhat v& lao dong tré em

2 Xem Coéng udc s6 29 ngay 28 thang 6 ndm 1930 cla ILO v& Lao ddng Cudng buc hodc Béat budc bao
gdm Nghi dinh thu ngay 11 thang 6 ndm 2014 ciing nhu Cong udc sé 105 cta ILO ngay 25 thang 6 nam
1957 vé& Bai bo Lao ddong Cudng burc

3 xem Cong udc s6 87 ngay 9 thang 7 nam 1948 cla ILO v& Quyén tu do hiép hdi va bao vé quyén hiép
hoi va s6 98 ngay 1 thang 7 ndm 1949 v& viéc ap dung cac nguyén tac clia quyén hiép hoi va quyén
thuong lugng tap thé

4 Céng udc sé 100 ngay 29 thang 6 ndm 1951 cla ILO v& Tra céng binh ddng cho nam gidi va ni gidi doi
véi cong viéc cé gid tri nhu nhau va Coéng udc s6 111 ngay 25 thang 6 nam 1958 v& phan biét dbi xur
trong viéc lam va ngh& nghiép ciing nhu Cong udc vé xda bd moi hinh thic phan biét ddi xir déi véi phu nir
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Gio lam viéc
Céac hudng dan rd rang phai dugc thiét 1ap cho gid lam viéc clia nhan vién, tuong Ung vai cac yéu
cau phap ly va tranh su mét mai qua muc vé tinh than va th& chat ctua nhan vién.

Cong dong dia phuong va ngudi dan ban dia

voestalpine mong mudn tat ca nhan vién hd tro cong ddng dia phuong va ngusi dan ban dia &
Xung quanh cac cong ty clia Tap doan voestalpine. Bac biét phai tranh nhiing tac ddng tiéu cuc
tlr hoat déng kinh doanh clia voestalpine déi voi sic khoe, su an toan va sinh ké clia cong dong
dia phuong va ngudi dan béan dia.

Luc lugng an ninh

Khi chung t6i st dung luc lugng an ninh cla riéng minh dé bao vé cdc hoat dong cua Tap doan
voestalpine, ching t6i ddm bao rng ho tén trong nhan quy&n va bj rang budc bdi quy tac ing xU
ctia chung téi. Khi Qy thac cho cac nha cung cép dich vu an ninh cdng cdng va tu nhan, cac bién
phéap phu hgp ciing phai dugc thuc hién d& dadm bao rdng quyén cla tat cd nhiing ngudi bi dnh
hudng déu dugc bao vé bdi dich vu an ninh tuong Ung.

Quyén gop va tai trg

voestalpine cam két ddm nhan trach nhiém xa hoi theo nhiéu cach khac nhau. Cac cong ty thudc
Tap doan voestalpine dugc phép quyén gop tién va vat chéat, chd yéu dé hd trg cac du an xa hoi
va nhan dao ciing nhu céc t8 chic van hoa, khoa hoc va gido duc.

Ngoai ra, TAp doan voestalpine con tai trg cho mot sé du an van hda va su kién thé thao.

Céc khodan thanh todn tai chinh nhu vay khéng dugc phép thuc hién trong moi trusng hop dé pha
v8 cac quy dinh khac ctia Bo Quy tdc Ung xtr hodc céc nguyén tdc ap dung trong Tap doan
voestalpine. voestalpine khdng thuc hién béat ky quyén gép hodc déng gdp tai chinh nao khac cho
cdc chinh tri gia, ddng phai chinh tri, t8 chic truc thudc dang phai hodc t6 chuc hd trg chinh tri
khong theo dudi cdc mdi quan tam xa hdi. Didu nay ciing bao gdm viéc xuat hién trén cac phuong
tién truy@n thdng cuia dang phai ho&c trén cac phuong tién truy@&n théng cla cac t6 chuc truc thudc
dang phai.

An toan tai noi lam viéc

Su an toan va suic khoe clia nhan vién |a gia tri c6t 16i clia voestalpine va dugc uu tién hang dau.
Nhimng céi tién lién tuc trong mai trudng lam viéc clng nhu céc bién phap v& phong ngla va suc
khde da dang la nén tang ctia vén hoa doanh nghiép an toan va khoe manh ctia Tap doan voestalpine.
Tt ca nhan vién phai thic ddy su an toan va viéc bao vé suc khde trong mdi trusng lam viéc cta
ho cling nhu tudn theo céc tiéu chuén an toan ciing nhu céc chinh sach va quy dinh v& an toan va
stic khde nghé nghiép. Biéu nay clng ap dung cho cac cong ty va nhan vién clia ho, nhing ngudi
chiu trach nhiém thay mat cho voestalpine.

Nhan quyén trong chuéi cung Ung

Nhing nguyén tac nay ciing 4p dung cho hanh vi clia ching ta ddi véi khach hang va déi tac kinh
doanh. Ngoai ra, ching t6i cam k&t ddm bao réng cac ddi tac kinh doanh clia chung t6i — d&c biét
la cdc nha cung cap truc tiép cda chung t6i — thuc hién cac bién phép thich hop dé xac dinh cac
rdi ro déi véi viéc tuan thu nhan quyén va loai bd hodc gidm thiéu ching néu can.

BO QUY TAC UNG XU
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6. BAO VE MOI TRUONG & KHi HAU

Cdc quy trinh san xuat b&n ving, st dung tai nguyén cé trach nhiém va st dung cac cdng nghé
8t nhat co thé 1a mdt phan khéng thé thidu trong triét ly doanh nghiép va hoat dong diéu hanh cla
Tap doan voestalpine. Bdng thdi nhiing tién d& nay tao co sd cho yéu cau hang dau vé chét luong
|au dai trong cac san pham va dich vu. Tat c& cac nganh cla chudi san xuat déu huéng téi viec
st dung tai nguyén mot cdch tiét kiém nhat cé thé (dac biét la nguyén liéu thé va nang luong) va
gidm thiéu tdc dong méi trudng cuia cac quy trinh va san pham. Nghién clu chuyén sau v& phat
trién cac quy trinh san xuat thép va san phadm than thién véi méi trusng, cac bién phap tang hiéu
qud, giam phat thai va tiét kiém nang luong, quan ly méi trudng hiéu qua va minh bach gilp gidm
thiéu tdc dong méi trudng clia cac quy trinh va san phdm cla Tap doan voestalpine vé lau dai.

Cdc nhan vién cla tap doan voestalpine phai tuan thd tat ca cac luat 1& va quy dinh v& moi trudng
¢6 lién quan ciing nhu céc tiéu chuédn bao vé méi trusng dugc quéc té cong nhan. Trong dé bao
gdm cAc yéu cau cua cac cdng udc qudc té v& Minamata (thly ngan), Stockholm (céac chat & nhiém
hitu co khé phan huy) va Basel (chat thai nguy hai).

voestalpine cam két thuc hién cac muc tiéu ctia Thoa thuan Khi hau Paris, cai thién luong khi thai
CO, clia minh thdng qua cam két san xuét cac-bon thap va nghién ciu séu rong ciing nhu phat
trién cac cdng nghé mai, ddng thsi phdn du vi su trung hoa khi hau trong dai han. Tuy nhién, Tap
doan voestalpine khéng chi quan tdm dén viéc giam thidu tdc ddng madi trudng trong cac nha may
ctia minh ma con budc cac déi tac kinh doanh clia minh thuc hién nghia vu nay — dac biét la cac
nha cung cép truc tiép.

7. BAO CAO VE HANH VI SAI TRAI

Co thé xay ra trudng hop nhan vién cta Tap doan voestalpine phat hién ra hanh vi vi pham céc
quy dinh ctia Bo Quy tdc Ung xu, cac chinh séch va quy dinh ndi bd khac hodc cac quy dinh theo
luat dinh. Tap doan voestalpine khuy&n khich tat ca nhan vién quan sat nhing vi pham nhu vay
ho&c nghi ngd ching vi mot ly do cu thé nao dé hay bao céo cho mét trong nhing bd phan sau
ma khdéng sg bi tra thu:
» Théng béao cho Group Compliance Officer hodc cho mdt Compliance Officer clia bd phan,
hoac
» Théng béo cho bd phan Kiém todan va Quan ly Rui ro cla voestalpine AG, hoic
» Thdng béo cho cép trén truc tiép, hodc
» Thdng bao cho ban quéan Iy hodc bé phan nhan su hodc bd phan phap ly chiu trach nhiém
clia cong ty thudc tap doan, hodc
» Thdng béo cho bd phan Group Human Resources cla voestalpine AG, hodc
» Théng tin cho Cao Gy Nhan quyén, hoéc
» Thdng béo cho Corporate Data Protection Manager hodc Data Protection Manager cta
bd phan, hoac
» Théng bao qua mdt hé théng té gidc dua trén trang web cd thé dugc st dung bdi ca nhan
vién va nhing ngudi t6 giac bén ngoai.
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P& héd trg thdng tin dang tin cay, can tuyén bé rd rang réng nhiing nhan vién bdo cdo vi pham phéap
luat, quy tAc Ung xUr hodc cac hudng dan va quy dinh ndi bd khac sé& khéng bi trd thu hoac chiu
hau qua tiéu cuc dudi bét ky hinh thitic nao trong moi trudng hop. Didu nay ciing ap dung cho nhing
ngudi dong gop thdng tin quan trong cho viéc diéu tra hanh vi sai trai dé. Tuy nhién, Tap doan
voestalpine bao luu rd rang quyén ap dung bién phap ky luat doi vsi nhing nhén vién ¢d y hodc
do so suat nghiém trong dua ra céo budc sai su that.

Céc vi pham tuan th can dugc bdo cdo mét cach cong khai, tic 1a bang céch néu tén clda ngudi
t6 cdo. Cac thong bao néu rd tén sé dugce xUr ly bao mat néu duoc yéu cau.

Ngoai cac hanh vi vi pham dugc xac dinh trén co sd &n danh, nhan vién voestalpine cé thé bao
C40 CAc hanh vi vi pham déi véi céc didu khoan clia Bo Quy tdc Ung xUr, cac hudng dan va quy
dinh ndi bd khac hodc cac digu khoan theo luat dinh trong céc linh vuc
» Luat chéng ddc quyén, tham nhiing, Ira ddo, xung dét Igi ich, tuan thu thi truong von.
» Phan biét déi x{, qudy réi tinh duc, bat nat, nhan quyén
» Bao vé di lidu
» Tuén tha v& mat ky thuat, cu thé la tuan thu céc tiéu chudn va ching nhan ky thuat trong
quy trinh san xuét ciing nhu bao mat CNTT
» MOI trudng
» Suc khée & An toan
cling nhu
» Théng bao vi pham trong cac Ilinh vuc khac

Céac béo céo &n danh nhu vay cé thé dugc thuc hién bang cach s dung hé théng té gidc trén
trang web clia Tap doan voestalpine. Trang web kha dung cho nhan vién voestalpine va ngudi t6
gidc bén ngoai (vi du: nha cung cép) trén Internet tai https://www.bkms-system.net/voestalpine.
Ban c6 thé tim thém théng tin v& van dé nay trén trang web cua voestalpine (xem https://www.
voestalpine.com/group/en/group/compliance) cling nhu trén mang ndi bd clia Tap doan (xem
https://voestalpine.net/compliance).

BO QUY TAC UNG XU
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