PASSWORT PORTAL

(https://pwportal.voestalpine.com)

voestalpine



EINLEITUNG

WOFUR?

» Anderung lhres aktuellen Windows-Passworts (Active Directory), das alle 56 Tage neu gewdhlt werden
muss: siehe S. 3-5

» Zurlicksetzen des Windows-Passworts (Active Directory), falls Sie dieses vergessen haben: siehe S. 6-10

WIE?

»  Zur Authentifizierung wird ein PIN an die voestalpine-E-Mail-Adresse oder voestalpine-
Mobiltelefonnummer zugeschickt, um die Anderung durchfiihren zu kénnen. Nach Hinterlegung der
privaten Kommunikationsdaten im PCD-Portal ist eine Zusendung des PINs auch an die private E-
Mail-Adresse oder Mobiltelefonnummer méglich (siehe S. 10).

» Der Zugang zum Portal ist auch von einem nicht-voestalpine-Gerdat moglich.

» Bei externen Dienstleistern erfolgt die Authentifizierung Giber die bestellte ,MFA fur Externe” (Software
/ Hardware Token).
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https://it-services.voestalpine.net/index.php/de/voestalpine/shop_product_details?product_id=D27461EF-C99F-4143-8EB1-A66828499B4A

ANDERUNG DES PASSWORTS
UBER EIN voestalpine-GERAT

1. In diesem Fall konnen Sie |hr Passwort auch ohne Einstieg in das Passwort Portal dndern. Stellen
Sie sicher, dass Sie sich im voestalpine-Netzwerk (CN) befinden oder iber CMAS mit diesem
verbunden sind.

2. Driicken Sie die Tastenkombination Strg + Alt + Entf und wdhlen Sie ,,Kennwort dndern” aus (1).

3.  Geben Sie Ihr altes sowie neues Passwort ein und bestdtigen Sie dieses (2).

Sperren ) KennWO rt a ﬂderﬂ

Abmelden

lhreDomane\lhrBenutzername

Kennwort dndern

Task-Manager

Abbrechen
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ANDERUNG DES PASSWORTS

UBER EIN voestalpine-GERAT ODER PRIVATGERAT (1/2)

» Rufen Sie die Seite https://pwportal.voestalpine.com auf.

» Geben Sie lhren Benutzernamen ein und bestdtigen Sie die reCAPTCHA Abfrage. Klicken Sie

anschlieBend auf ,Weiter*.,
1. voestalpine

Herzlich willkommen!

Um lhr voestalpine Passwort zu dndern,
geben Sie bitte Ihren Benutzernamen
(Windows-Logon) ein.

Benutzername

Anderes Ziel fir die Ubermittiung des PIN wahlen.
(]

™
D Ich bin kein Roboter.
reCAPTCHA
e —
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3.

voestalpine

Herzlich willkommen!
Um lhr voestalpine Passwort zu andern,
geben Sie bitte Ihren Benutzernamen

(Windows-Logon) ein.

Benutzername

Anderes Ziel fir die Ubermittlung des PIN wihlen.

\/ Ich bin kein Roboter.

reCAPTCHA

voestalpine

ONE STEP AHEAD.
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ANDERUNG DES PASSWORTS
UBER EIN voestalpine-GERAT ODER PRIVATGERAT (2/2)

1. Klicken Sie auf ,,mein Passwort dndern*. 1. 2.
voestalpine voestalpine
2. Geben Sie |hr aktuelles Passwort ein und ;
klicken Sie auf ,Weiter*.
o . Ich méchte Bitte geben Sie lhr aktuelles
3. Geben Sie im letzten Schritt |hr neues Passwort ein.
Passwort ein und bestdtigen Sie Bl (oot inden) oo
dieses noch einmal. . ein newes Passwort setzen
Klicken Sie auf ,Weiter* um die Anderung
abzuschlieBen. 3.
voestalpine

»  Das Passwort muss min. acht Zeichen lang sein
und min. drei der folgenden Kriterien erfiillen:
»  GroBbuchstaben (A bis Z)

Bitte &ndern Sie das Passwort.

» K|e|nbuchst0ben (G bIS Z) Neues Passwort
»  Ziffern (0 bis 9) Frrsee
»  Sonderzeichen (zum Beispiel: !, S, #, %, ...) |Passwort bestatigen |

4. Falls Sie diese Schritte liber ein voestalpine-Gerdt durchgefiihrt haben, sperren und entsperren Sie zum Abschluss
Ihren Bildschirm, damit das neue Passwort erfolgreich am ganzen System hinterlegt ist.

voestalpine

I
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VORGEHEN BEI VERGESSEN DES PASSWORTS

Mitarbeiter mit | PIN-Zustellung

voestalpine- PIN kann am Smartphone erhalten und 7-9
Smartphone abgerufen werden (Mail-App oder SMS).

privatem PIN kann nur nach Hinterlegung der privaten E- 10
Smartphone/ Mail-Adresse und/oder privaten

Mobiltelefon Mobiltelefonnummer im PCD-Portal am

Smartphone/Mobiltelefon erhalten und
abgerufen werden.
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VORGEHEN BEl VERGESSEN DES PASSWORTS
UBER EIN voestalpine-SMARTPHONE (1/3)

» Rufen Sie die Seite https://pwportal.voestalpine.com auf.

» Geben Sie lhren Benutzernamen ein und bestdtigen Sie die reCAPTCHA Abfrage. Klicken Sie

anschlieBend auf ,Weiter*.,
1. voestalpine

Herzlich willkommen!
Um lhr voestalpine Passwort zu dndern,
geben Sie bitte Ihren Benutzernamen

(Windows-Logon) ein.

Benutzername

Anderes Ziel fir die Ubermittiung des PIN wahlen.
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LEZICE  wanie alle Bilder mit
FuBgingeriiberwegen
Um ihr [
geben
(Windc
Benutzer =
|U355455
Anderes
i
4 < >

voestalpine

Herzlich willkommen!
Um lhr voestalpine Passwort zu andern,
geben Sie bitte Ihren Benutzernamen

(Windows-Logon) ein.

Benutzername

Anderes Ziel fir die Ubermittlung des PIN wihlen.

™

reCAPTCHA
Datensehuzeniiirung - Nutzungsbedingungen

\/ Ich bin kein Roboter.

voestalpine

ONE STEP AHEAD.
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VORGEHEN BEI VERGESSEN DES PASSWORTS

UBER EIN voestalpine-SMARTPHONE (2/3)
1.

1.  Klicken Sie auf ,,ein neues Passwort setzen®.

2. Wadhlen Sie aus, wohin der PIN zur
Authentifizierung gesendet werden soll.

3. Sie bekommen lhren PIN auf die

gewilnschte Auswahl zugesendet:
a. an das Firmen-Mobiltelefon (SMS) 3a.
b. an die Firmen-E-Mail-Adresse P o
(iber Mail-App abrufbar)

voestalpine PIN fuer scwschy
Der PIN ist maximal 5 Minuten
gueltig.

Der PIN kann nur einmal
verwendet werden.

Bitte behandeln Sie ihn
vertraulich und geben Sie ihn
nicht weiter!

PIN: 435827
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Ich mdchte

mein Passwort dndern

ein neues Passwort setzen 2
.

voestalpine

Der PIN soll iibermittelt werden
an:

Firmen-Mobiltelefon [SMS)

Eirmen- E-Mail-Adresse
5b.
4 Datum: Heute
Service Desk voestaipine group-1T voestaipine PIN fuer s i M. 20.11.201.. 30 ..
Der PIN ist maximal 5 Minuten gueltig.

voestalpine PIN fuer swes

Der PIN ist maximal 5 Minuten gueltig
Der PIN kann nur einmal verwendet werder

erden
Bitte behandeln Sie ihn vertraulich und geben Sie ihn nicht weiter!
(PIN-491376)

voestalpine
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VORGEHEN BEl VERGESSEN DES PASSWORTS
UBER EIN voestalpine-SMARTPHONE (3/3)

1. Geben Sie den Ubermittelten PIN ein 1.
und klicken Sie auf ,,Anmeldung fortsetzen* (1).

voestalpine

Bitte geben Sie den Ihnen
tibermittelten PIN ein.

2.  Geben Sie im letzten Schritt Ihr neues Passwort
ein und bestdtigen Sie dieses noch einmal. =)
Klicken Sie auf ,,Change Password” um die Anderung durchzufiihren (2). (Anmeldung ortetzen)

2. Password Reset for U355455

New Password

3. Sperren und entsperren Sie zum Abschluss |hren Bildschirm, damit das neue Passwort erfolgreich am
ganzen System hinterlegt ist.
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VORGEHEN BE|l VERGESSEN DES PASSWORTS
OHNE EIN voestalpine-SMARTPHONE

» Falls Sie ein neues Passwort setzen wollen, kein voestalpine-Smartphone besitzen und
keine privaten Kommunikationsdaten im PCD-Portal hinterlegt haben, kontaktieren Sie
den voestalpine Service Desk, um |hr Passwort zurlicksetzen zu lassen.

» Sobald Sie wieder Zugang zum voestalpine-Netzwerk haben, hinterlegen oder erneuern
Sie im PCD-Portal Ihre privaten Kommunikationsdaten, damit der PIN auf |hre private
Mobiltelefonnummer oder private E-Mail-Adresse geschickt werden kann und Sie so das
Passwort beim ndchsten Mal problemlos selbst neu setzen kénnen (siehe S. 7-9).

» Wie Sie die privaten Kommunikationsdaten im PCD-Portal hinterlegen kénnen, erfahren
Sie in dieser Anleitung: > >hier.
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https://pcd.voestalpine.com/
https://www.voestalpine.com/group-it/static/sites/group-it/.downloads/Anleitung-PCD-Portal-DE.pdf

SUPPORT

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den voestalpine Service Desk:

Location Phone Mail Operational time

Brazil +55/19/3303-8500 Helpdesk.Brasil@voestalpine.com Mo - Fr 8:00 - 17:00 *

China +86/512/6956-9191 ServicedeskChina@voestalpine.com Mo - Fr 8:15-18:00 *

*local time

»  Web: https://remedy (within Corporate Network of voestalpine)
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VIELEN DANK!

voestalpine

www.voestalpine.com/group-IT ONE STEP AHEAD.
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