Informacja o ochronie danych osobowych

Dla firmy voestalpine Rotec Sp. z 0. 0., ul. Polna 7, Komorniki, 55-300 Sroda Slaska (zwanej dalej ,my”,
,has” lub ,nasz”) bardzo wazna jest ochrona Panstwa danych osobowych. Czynigc to, przestrzegamy
wymogéw prawnych majgcych zastosowanie do ochrony, zgodnego z prawem przetwarzania i
poufnego traktowania danych, a takze tych zwigzanych z bezpieczenstwem danych, w szczegdlnosci
europejskiego ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych (,RODO”) oraz odpowiednich krajowych

zasad i przepisow dotyczacych prywatnosci danych.

Niniejsza informacja o ochronie danych osobowych informuje Panstwa o rodzaju, zakresie i celach
gromadzenia i wykorzystywania przez nas Paristwa danych osobowych, gdy odwiedzajg Paristwo naszg
strone internetowg i nasze konta w mediach spotecznosciowych (np. Facebook i Instagram) i korzystajg

z nich, gdy kontaktujg sie Panstwo z nami.

Tutaj znajdg Panstwo odrebne informacje o ochronie danych osobowych majgce zastosowanie do
naszych partneréw biznesowych:

e 0gdlna informacja o ochronie danych dla partneréw biznesowych

1. Kto jest odpowiedzialny za przetwarzanie danych i z kim mozna sie skontaktowa¢?

Kontroler:

voestalpine Rotec Sp. z o.o.
Komorniki ul. Petna 7

55-300 Btoto posniegowe Srody
Polska

Adres e-mail inspektora ochrony danych: iod-rotecpl@voestalpine.com

2. Czym s3 dane osobowe?

Termin "dane osobowe" odnosi sie do informacji dotyczacych zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej ("osoby, ktérej dane dotyczg"). Obejmuje to na przyktad imie i

nazwisko, adres e-mail lub adres IP osoby.


https://www.voestalpine.com/rotec/static/sites/rotec/.downloads/zertifikate-und-agbs/voestalpine-rotec-spzoo-polen/Data_Protection.pdf
mailto:iod-rotecpl@voestalpine.com

3. Przetwarzanie danych podczas korzystania z naszej strony internetowej

Pani/Pana dane przetwarzane sg w nastepujacych celach:

3.1 Dostepnosé i ochrona strony internetowej

Cel: Mogg Panstwo odwiedza¢ naszg strone internetowg bez ujawniania swoich danych. Podczas
korzystania z naszej strony internetowej urzadzenie koricowe uzytkownika przesyta dane na nasz
serwer internetowy. Dane te s3 przetwarzane przez nasze serwery internetowe i automatycznie
zapisywane w tzw. "plikach dziennika". Przetwarzanie Panstwa danych jest niezbedne do
udostepnienia Panstwu naszej strony internetowej. Musimy przechowywac dane w plikach dziennika,

abysmy mogli zapewni¢ bezpieczenstwo i funkcjonalno$é naszej strony internetowe;.

Kategorie danych: Protokdét sieciowy i dane identyfikacyjne (adres IP, pola nagtdéwka HTTP, typ

przegladarki, poprzednio odwiedzana strona internetowa (tzw. "strona odsytajgca"), data i godzina
dostepu, inne dane o ruchu w sieci, takie jak informacje o uzywanym urzadzeniu, ilos¢ przestanych

danych itp.)

Podstawa prawna: W naszym uzasadnionym interesie biznesowym lezy udostepnienie bezpiecznej,

funkcjonalnej i przyjaznej dla uzytkownika strony internetowej. Dlatego przetwarzamy dane zgodnie z

art. 6 ust. 1 lit. f ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO).

Okres przechowywania: Przechowujemy Panstwa dane tak dtugo, jak jest to konieczne do

przetworzenia Panstwa zapytania. Po catkowitym przetworzeniu Panstwa zapytania Panstwa dane
zostang usuniete zgodnie z ustawowymi okresami przechowywania, chyba ze jest to konieczne do
ustalenia, dochodzenia i obrony roszczen prawnych oraz ich egzekwowania w postepowaniu

administracyjnym lub sagdowym. Maksymalny limit przechowywania plikdw cookie wynosi 8 miesiecy.

Kategorie odbiorcéw: Podmioty przetwarzajgce (dostawcy ustug IT); w przypadku zdarzenia

zwigzanego z bezpieczenstwem, ewentualnie rowniez: organy Scigania, kancelarie prawne, sady i

organy administracyjne.

3.2 Korzystanie z plikéw cookie i Google Analytics

Prosimy o zapoznanie sie z banerem plikdw cookie, aby uzyska¢ informacje na temat przepisow

dotyczacych ochrony danych, ktére majg zastosowanie do korzystania z plikéw cookie i Google



Analytics. Informacje te wyjasniajg miedzy innymi rodzaj, zakres, cele, kategorie danych, podstawe
prawng, okresy przechowywania oraz kategorie odbiorcéw lub zwigzanych z uzywanymi plikami

cookie.



3.3 Jak sie z nami skontaktowacd

Cel: Mogg Panstwo skontaktowad sie z nami za posrednictwem poczty elektronicznej, telefonu lub
faksu, jesli majg Panstwo jakiekolwiek pytania dotyczace naszej firmy, naszych produktéw i naszych
ustug. Wéwczas, bedziemy przetwarzac¢ Paristwa dane w celu przetworzenia Waszego zapytania; W
zwigzku z tym Panstwa dane mogg by¢ réwniez przetwarzane w jednym z naszych systemoéw

zarzadzania klientami.

Kategorie danych: Dane osobowe (np. zwrot grzecznosciowy, tytut, imie i nazwisko); dane kontaktowe

(np. adres, numer telefonu, adres e-mail); dane korespondencyjne (np. tres$¢ zapytania); protokét
sieciowy i dane identyfikacyjne (np. data i godzina zapytania), a takze wszystkie dane, ktére

udostepniajg nam Panstwo poprzez przesytanie lub zatgczanie dokumentow.

Podstawa prawna: Zapytania sg przetwarzane poprzez podjecie dziatan (przed)umownych (art. 6 ust.

1 lit. b RODO) lub na podstawie naszego uzasadnionego interesu biznesowego (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
w szczegdlnosci naszego interesu w komunikacji z naszymi klientami i uzytkownikami strony

internetowej.

Okres przechowywania: Przechowujemy Panstwa dane tak dtugo, jak jest to konieczne do

przetworzenia Panistwa zapytania. Po zakonczeniu zapytania Panstwa dane zostang usuniete z
zastrzezeniem ustawowych okreséw przechowywania, chyba Zze przechowywanie danych jest
niezbedne do ustalenia, obrony lub obrony roszczen prawnych oraz do ich egzekwowania w

postepowaniu rzgdowym lub sgdowym.

Kategorie odbiorcéw: Podmioty przetwarzajgce (dostawcy ustug IT). Aby osiggngé zamierzone cele, w

niektdrych przypadkach mozemy by¢ rdwniez zmuszeni do przekazania Panstwa danych okreslonym

spotkom Grupy (www.voestalpine.com/locations) w celu zapewnienia szybkiego rozpatrzenia Panstwa

zapytania.

4. Przekazywanie danych do panstw trzecich

Biorac pod uwage ztozonos¢ panujgcych procesdw przetwarzania danych, angazujemy tzw. podmioty
przetwarzajgce do przetwarzania Panstwa danych. W miare mozliwosci angazujemy wytgcznie
podmioty przetwarzajgce, ktore majg siedzibe na terenie Unii Europejskiej (UE) lub Europejskiego

Obszaru Gospodarczego (EOG) i w zwigzku z tym podlegajg RODO.


http://www.voestalpine.com/standorte

Istniejg jednak scenariusze, w ktdrych przetwarzamy dane w panistwach trzecich (tj. poza UE i/lub EOG)
lub gdy przetwarzanie odbywa sie w zwigzku z korzystaniem z ustug ustugodawcéw majgcych siedzibe
poza UE i/lub EOG. Poziom ochrony danych w niektérych z tych panstw trzecich moze nie odpowiadac
standardom UE. Na przyktad przetwarzanie danych osobowych przez organy scigania nie moze by¢
ograniczone do tego, co jest absolutnie niezbedne, a osoby, ktérych dane dotyczg, mogg mieé jedynie

ograniczone prawa do odwotania sie do sgdu.

Zawsze jednak dbamy o to, aby europejskie standardy ochrony i bezpieczedstwa danych byty
utrzymywane.

. Po pierwsze, w pewnych okolicznosciach mozemy mieé¢ mozliwos$¢ przekazywania danych do
tych panstw trzecich, ktére Komisja Europejska uznata na podstawie decyzji stwierdzajgcej odpowiedni
stopien ochrony zgodnie z art. 45 RODO za posiadajgce odpowiedni stopien ochrony danych.

. Jezeli Komisja Europejska nie przyjeta decyzji stwierdzajacej odpowiedni stopiert ochrony w
odniesieniu do konkretnego panstwa trzeciego, przekazujemy dane wylacznie z zastrzezeniem
odpowiednich zabezpieczen zgodnie z art. 46 RODO. W szczegdlnosci stosujemy standardowe umowne
klauzule ochrony danych zatwierdzone przez Komisje Europejska lub wigzgce wewnetrzne przepisy o
ochronie danych; Mozemy réwniez zapewnic za pomocg innych srodkéw odpowiedni poziom ochrony
danych (np. udziat odbiorcy w zatwierdzonym systemie certyfikacji).

o W indywidualnych przypadkach wyzej wymienione odpowiednie gwarancje zgodnie z art. 46
RODO, jak réwniez podjete dodatkowe srodki mogg nie by¢ wystarczajgco skuteczne, pozostawiajgc w
ten sposdb luki w ochronie prawnej. W takich przypadkach przetwarzamy Panstwa dane zgodnie z
wyjatkiem wynikajgcym z art. 49 RODO. W zwigzku z tym, w zaleznosci od danego przypadku i w celu
legitymizacji przekazywania danych, opieramy sie na réznych czynnikach, w tym (i) wyraznej zgodzie
uzytkownika (art. 49 ust. 1 lit. a RODO); (ii) koniecznos$¢ wykonania umowy (art. 49 ust. 1 lit. b RODO);
lub (iii) koniecznos¢ ustalenia, dochodzenia lub obrony naszych roszczen prawnych (art. 49 ust. 1 lit. e

RODO).

Mogg Panstwo skorzysta¢ z danych kontaktowych podanych w punkcie 6, aby uzyskaé dalsze

informacje, a takze kopie wdrozonych srodkéw.

5. Prawa osdb, ktérych dane dotycza i mozliwos¢ wniesienia skargi

Art. 15 RODO daje Panstwu prawo do zgdania potwierdzenia, czy Panistwa dane sg przetwarzane przez

administratora oraz prawo dostepu do informacji dotyczacych tych danych.



Zgodnie z art. 16 RODO majg Panistwo prawo do zgdania niezwtocznego sprostowania

nieprawidtowych danych dotyczgcych Panstwa osoby i/lub uzupetnienia niekompletnych danych.

Zgodnie z art. 17 RODO majg Panstwo prawo do usuniecia swoich danych.

Zgodnie z art. 18 RODO majg Panstwo prawo do ograniczenia przetwarzania swoich danych.

Artykut 20 RODO daje Panstwu prawo do przenoszenia danych.

Artykut 21 RODO daje Panistwu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Paristwa danych.

Wreszcie, majg Panstwo réwniez mozliwosé ztozenia skargi do wtasciwego organu regulacyjnego.

Jezeli Panstwa dane sg przetwarzane na podstawie Panistwa zgody, majg Paristwo prawo do cofniecia

zgody w dowolnym momencie; Nie ma to jednak wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,

ktérego dokonano do momentu wycofania zgody.

¢ 6. Dane kontaktowe

W przypadku pytan dotyczgcych ochrony danych i dochodzenia swoich praw wymienionych powyzej,
mogg Panstwo skontaktowaé sie z naszym inspektorem ochrony danych pod adresem iod-
rotecpl@voestalpine.com lub pocztg tradycyjng na adres voestalpine Rotec Sp. z 0. o. Inspektor

Ochrony Danych: ul. Polna 7, Komorniki, 55-300 Sroda Slaska.

Niniejsza informacja o ochronie danych osobowych jest okresowo zmieniana.



