
Informacja o ochronie danych osobowych 

 

Dla firmy voestalpine Rotec Sp. z o. o., ul. Polna 7, Komorniki, 55-300 Środa Śląska (zwanej dalej „my”, 

„nas” lub „nasz”) bardzo ważna jest ochrona Państwa danych osobowych. Czyniąc to, przestrzegamy 

wymogów prawnych mających zastosowanie do ochrony, zgodnego z prawem przetwarzania i 

poufnego traktowania danych, a także tych związanych z bezpieczeństwem danych, w szczególności 

europejskiego ogólnego rozporządzenia o ochronie danych („RODO”) oraz odpowiednich krajowych 

zasad i przepisów dotyczących prywatności danych. 

 

Niniejsza informacja o ochronie danych osobowych informuje Państwa o rodzaju, zakresie i celach 

gromadzenia i wykorzystywania przez nas Państwa danych osobowych, gdy odwiedzają Państwo naszą 

stronę internetową i nasze konta w mediach społecznościowych (np. Facebook i Instagram) i korzystają 

z nich, gdy kontaktują się Państwo z nami.  

 

Tutaj znajdą Państwo odrębne informacje o ochronie danych osobowych mające zastosowanie do 

naszych partnerów biznesowych: 

• Ogólna informacja o ochronie danych dla partnerów biznesowych  

1. Kto jest odpowiedzialny za przetwarzanie danych i z kim można się skontaktować? 

Kontroler: 

voestalpine Rotec Sp. z o.o. 

Komorniki ul. Pełna 7 

55-300 Błoto pośniegowe Środy 

Polska  

Adres e-mail inspektora ochrony danych: iod-rotecpl@voestalpine.com  

 

2. Czym są dane osobowe? 

 

Termin "dane osobowe" odnosi się do informacji dotyczących zidentyfikowanej lub możliwej do 

zidentyfikowania osoby fizycznej ("osoby, której dane dotyczą"). Obejmuje to na przykład imię i 

nazwisko, adres e-mail lub adres IP osoby. 

 

https://www.voestalpine.com/rotec/static/sites/rotec/.downloads/zertifikate-und-agbs/voestalpine-rotec-spzoo-polen/Data_Protection.pdf
mailto:iod-rotecpl@voestalpine.com


3. Przetwarzanie danych podczas korzystania z naszej strony internetowej 

Pani/Pana dane przetwarzane są w następujących celach: 

3.1 Dostępność i ochrona strony internetowej 

Cel: Mogą Państwo odwiedzać naszą stronę internetową bez ujawniania swoich danych. Podczas 

korzystania z naszej strony internetowej urządzenie końcowe użytkownika przesyła dane na nasz 

serwer internetowy. Dane te są przetwarzane przez nasze serwery internetowe i automatycznie 

zapisywane w tzw. "plikach dziennika". Przetwarzanie Państwa danych jest niezbędne do 

udostępnienia Państwu naszej strony internetowej. Musimy przechowywać dane w plikach dziennika, 

abyśmy mogli zapewnić bezpieczeństwo i funkcjonalność naszej strony internetowej. 

 

Kategorie danych: Protokół sieciowy i dane identyfikacyjne (adres IP, pola nagłówka HTTP, typ 

przeglądarki, poprzednio odwiedzana strona internetowa (tzw. "strona odsyłająca"), data i godzina 

dostępu, inne dane o ruchu w sieci, takie jak informacje o używanym urządzeniu, ilość przesłanych 

danych itp.)  

 

Podstawa prawna: W naszym uzasadnionym interesie biznesowym leży udostępnienie bezpiecznej, 

funkcjonalnej i przyjaznej dla użytkownika strony internetowej. Dlatego przetwarzamy dane zgodnie z 

art. 6 ust. 1 lit. f ogólnego rozporządzenia o ochronie danych (RODO). 

 

Okres przechowywania: Przechowujemy Państwa dane tak długo, jak jest to konieczne do 

przetworzenia Państwa zapytania. Po całkowitym przetworzeniu Państwa zapytania Państwa dane 

zostaną usunięte zgodnie z ustawowymi okresami przechowywania, chyba że jest to konieczne do 

ustalenia, dochodzenia i obrony roszczeń prawnych oraz ich egzekwowania w postępowaniu 

administracyjnym lub sądowym. Maksymalny limit przechowywania plików cookie wynosi 8 miesięcy. 

 

Kategorie odbiorców:  Podmioty przetwarzające (dostawcy usług IT); w przypadku zdarzenia 

związanego z bezpieczeństwem, ewentualnie również: organy ścigania, kancelarie prawne, sądy i 

organy administracyjne. 

 

3.2 Korzystanie z plików cookie i Google Analytics 

Prosimy o zapoznanie się z banerem plików cookie, aby uzyskać informacje na temat przepisów 

dotyczących ochrony danych, które mają zastosowanie do korzystania z plików cookie i Google 



Analytics. Informacje te wyjaśniają między innymi rodzaj, zakres, cele, kategorie danych, podstawę 

prawną, okresy przechowywania oraz kategorie odbiorców lub związanych z używanymi plikami 

cookie.  

  



3.3 Jak się z nami skontaktować 

Cel: Mogą Państwo skontaktować się z nami za pośrednictwem poczty elektronicznej, telefonu lub 

faksu, jeśli mają Państwo jakiekolwiek pytania dotyczące naszej firmy, naszych produktów i naszych 

usług. Wówczas, będziemy przetwarzać Państwa dane w celu przetworzenia Waszego zapytania; W 

związku z tym Państwa dane mogą być również przetwarzane w jednym z naszych systemów 

zarządzania klientami. 

 

Kategorie danych: Dane osobowe (np. zwrot grzecznościowy, tytuł, imię i nazwisko); dane kontaktowe 

(np. adres,  numer telefonu, adres e-mail); dane korespondencyjne (np. treść zapytania); protokół 

sieciowy i dane identyfikacyjne (np. data i godzina zapytania), a także wszystkie dane, które 

udostępniają nam Państwo poprzez przesyłanie lub załączanie dokumentów. 

 

Podstawa prawna: Zapytania są przetwarzane poprzez podjęcie działań (przed)umownych (art. 6 ust. 

1 lit. b RODO) lub na podstawie naszego uzasadnionego interesu biznesowego (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), 

w szczególności naszego interesu w komunikacji z naszymi klientami i użytkownikami strony 

internetowej. 

 

Okres przechowywania: Przechowujemy Państwa dane tak długo, jak jest to konieczne do 

przetworzenia Państwa zapytania. Po zakończeniu zapytania Państwa dane zostaną usunięte z 

zastrzeżeniem ustawowych okresów przechowywania, chyba że przechowywanie danych jest 

niezbędne do ustalenia, obrony lub obrony roszczeń prawnych oraz do ich egzekwowania w 

postępowaniu rządowym lub sądowym.  

 

Kategorie odbiorców: Podmioty przetwarzające (dostawcy usług IT). Aby osiągnąć zamierzone cele, w 

niektórych przypadkach możemy być również zmuszeni do przekazania Państwa danych określonym 

spółkom Grupy (www.voestalpine.com/locations) w celu zapewnienia szybkiego rozpatrzenia Państwa 

zapytania.  

 

4. Przekazywanie danych do państw trzecich 

Biorąc pod uwagę złożoność panujących procesów przetwarzania danych, angażujemy tzw. podmioty 

przetwarzające do przetwarzania Państwa danych. W miarę możliwości angażujemy wyłącznie 

podmioty przetwarzające, które mają siedzibę na terenie Unii Europejskiej (UE) lub Europejskiego 

Obszaru Gospodarczego (EOG) i w związku z tym podlegają RODO. 

 

http://www.voestalpine.com/standorte


Istnieją jednak scenariusze, w których przetwarzamy dane w państwach trzecich (tj. poza UE i/lub EOG) 

lub gdy przetwarzanie odbywa się w związku z korzystaniem z usług usługodawców mających siedzibę 

poza UE i/lub EOG. Poziom ochrony danych w niektórych z tych państw trzecich może nie odpowiadać 

standardom UE. Na przykład przetwarzanie danych osobowych przez organy ścigania nie może być 

ograniczone do tego, co jest absolutnie niezbędne, a osoby, których dane dotyczą, mogą mieć jedynie 

ograniczone prawa do odwołania się do sądu.  

 

Zawsze jednak dbamy o to, aby europejskie standardy ochrony i bezpieczeństwa danych były 

utrzymywane. 

• Po pierwsze, w pewnych okolicznościach możemy mieć możliwość przekazywania danych do 

tych państw trzecich, które Komisja Europejska uznała na podstawie decyzji stwierdzającej odpowiedni 

stopień ochrony zgodnie z art. 45 RODO za posiadające odpowiedni stopień ochrony danych.  

• Jeżeli Komisja Europejska nie przyjęła decyzji stwierdzającej odpowiedni stopień ochrony w 

odniesieniu do konkretnego państwa trzeciego, przekazujemy dane wyłącznie z zastrzeżeniem 

odpowiednich zabezpieczeń zgodnie z art. 46 RODO. W szczególności stosujemy standardowe umowne 

klauzule ochrony danych zatwierdzone przez Komisję Europejską lub wiążące wewnętrzne przepisy o 

ochronie danych; Możemy również zapewnić za pomocą innych środków odpowiedni poziom ochrony 

danych (np. udział odbiorcy w zatwierdzonym systemie certyfikacji).  

• W indywidualnych przypadkach wyżej wymienione odpowiednie gwarancje zgodnie z art. 46 

RODO, jak również podjęte dodatkowe środki mogą nie być wystarczająco skuteczne, pozostawiając w 

ten sposób luki w ochronie prawnej. W takich przypadkach przetwarzamy Państwa dane zgodnie z 

wyjątkiem wynikającym z art. 49 RODO. W związku z tym, w zależności od danego przypadku i w celu 

legitymizacji przekazywania danych, opieramy się na różnych czynnikach, w tym (i) wyraźnej zgodzie 

użytkownika (art. 49 ust. 1 lit. a RODO); (ii) konieczność wykonania umowy (art. 49 ust. 1 lit. b RODO); 

lub (iii) konieczność ustalenia, dochodzenia lub obrony naszych roszczeń prawnych (art. 49 ust. 1 lit. e 

RODO).  

 

Mogą Państwo skorzystać z danych kontaktowych podanych w punkcie 6, aby uzyskać dalsze 

informacje, a także kopię wdrożonych środków.  

 

5. Prawa osób, których dane dotyczą i możliwość wniesienia skargi  

 

Art. 15 RODO daje Państwu prawo do żądania potwierdzenia, czy Państwa dane są przetwarzane przez 

administratora oraz prawo dostępu do informacji dotyczących tych danych.  



 

Zgodnie z art. 16 RODO mają Państwo prawo do żądania niezwłocznego sprostowania 

nieprawidłowych danych dotyczących Państwa osoby i/lub uzupełnienia niekompletnych danych.  

 

Zgodnie z art. 17 RODO mają Państwo prawo do usunięcia swoich danych.  

 

Zgodnie z art. 18 RODO mają Państwo prawo do ograniczenia przetwarzania swoich danych.  

 

Artykuł 20 RODO daje Państwu prawo do przenoszenia danych.  

 

Artykuł 21 RODO daje Państwu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Państwa danych. 

 

Wreszcie, mają Państwo również możliwość złożenia skargi do właściwego organu regulacyjnego.  

 

Jeżeli Państwa dane są przetwarzane na podstawie Państwa zgody, mają Państwo prawo do cofnięcia 

zgody w dowolnym momencie; Nie ma to jednak wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, 

którego dokonano do momentu wycofania zgody. 

• 6. Dane kontaktowe 

W przypadku pytań dotyczących ochrony danych i dochodzenia swoich praw wymienionych powyżej, 

mogą Państwo skontaktować się z naszym inspektorem ochrony danych pod adresem iod-

rotecpl@voestalpine.com lub pocztą tradycyjną na adres voestalpine Rotec Sp. z o. o. Inspektor 

Ochrony Danych: ul. Polna 7, Komorniki, 55-300 Środa Śląska.  

 

Niniejsza informacja o ochronie danych osobowych jest okresowo zmieniana.  


