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Unsere Qualitatspolitik

Die nachfolgend festgeschriebenen grundlegenden Zielsetzungen hinsichtlich Qualitat entsprechen einem integrierten
Qualitatsmanagement sowie den Grundsatzen von TQM. Sie sind unmittelbar mit der kundenorientierten Ausrichtung von
voestalpine Europlatinen GmbH und dem Ziel, in bezug auf Qualitat eine fuhrende Position einzunehmen, verbunden. Aus
diesen grundlegenden Zielsetzungen werden messbare Ziele abgeleitet.

Die wesentlichen Prinzipien sind:
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Entscheidend fur die Qualitat unserer Leistungen ist die Kundensicht.

Der Aufbau des Qualititsmanagement - Systems erfolgt in Ubereinstimmung mit ISO 9000ff und der Technischen
Spezifikation ISO/TS 16949.

Die Weiterentwicklung des Unternehmens erfolgt nach TQM - Grundsatzen.

Qualitatslenkung und standige Verbesserung ist Aufgabe aller Funktionsbereiche und Mitarbeiter des Unternehmens.
Jeder einzelne ist fur die Qualitat seiner Leistung verantwortlich.

Die Erfullung von Kundenanforderungen bildet die Grundlage unseres Handelns.

Messbare Ziele und ein transparentes Berichtswesen ermoglichen die Kontrolle der Zielerreichung.

Die Qualitatsfahigkeit von Zulieferanten ist ein wesentlicher Bestandteil in der Fertigungskette und ist besonders zu
beachten.

Dem Qualitatsbewusstsein, der Motivation, Information und Qualifikation der Mitarbeiter ist ein entsprechender Stellenwert
einzuraumen.
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Unsere Umweltpolitik

Die voestalpine Europlatinen GmbH bekennt sich zur Charta fur eine langfristig tragfahige Entwicklung (sustainable
development) der Internationalen Handelskammer (ICC) und zu den Umweltgrundsatzen des International Iron and Steel
Institute (11SI).

Mit den im folgenden festgeschriebenen Absichten und Zielsetzungen hinsichtlich Umwelt verpflichtet sich die voestalpine
Europlatinen GmbH zur standigen Verbesserung der betrieblichen Leistungen zum Schutz der Umwelt am Standort. Zur
Verringerung der Umweltauswirkungen bringen wir die beste verfligbare und wirtschaftlich vertretbare Technik zur
Anwendung. Die Einhaltung der relevanten gesetzlichen Umweltschutzbestimmungen ist uns dabei eine
Selbstverstandlichkeit.

Wir betrachten Umweltschutz als wichtige Aufgabe der Unternehmensfiihrung.

Wir betreiben ein Umweltmanagementsystem zur Umsetzung unserer umweltpolitischen Leitlinien in konkretes Handeln.
Der Aufbau des Umweltmanagement - Systems erfolgt in Ubereinstimmung mit ISO 14001 und EMAS.

Wir férdern Wissen und Verantwortungsbewusstsein unserer Mitarbeiter und die Zusammenarbeit auf allen Ebenen.
Wir verwenden Rohmaterialien und Energien so sparsam wir maglich.

Wir vermeiden und reduzieren die von unseren Produktionsprozessen und Téatigkeiten ausgehenden Umweltauswirkungen
so weit als mdglich.

Wir filhren einen offenen und sachlichen Dialog mit Kunden, Behérden, Anrainern und der interessierten Offentlichkeit.
Der stofflichen und thermischen Verwertung wird der Vorzug gegeben.

Wir tragen durch unsere Produktentwicklung zu einer Verringerung der Umweltauswirkung wahrend der Produktionsfase bei
(Gewichtsersparnis, geringerer Treibstoffverbrauch).
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