voestalpine HR Services GmbH

DATENSCHUTZERKLARUNG

Diese Datenschutzerklarung soll Ihnen einen Uberblick verschaffen, wie wir die von Ihnen bereitgestellten
personenbezogenen Daten nutzen. Des Weiteren mochten wir lhnen mitteilen, welche Vorkehrungen wir
treffen, um lhre personenbezogenen Daten zu schiitzen, sowie welche Rechte und Moglichkeiten Sie
haben, um lhre Daten einzusehen und lhre Privatsphare zu schitzen.

Ferner finden Sie in dieser Datenschutzerklarung Informationen, welche personenbezogenen Daten wir
von lhnen erfassen, wie wir diese verarbeiten und an welche Dritte wir lhre Daten allenfalls weiterleiten.
Im Hinblick auf die verwendeten Begrifflichkeiten wie z. B. ,Verarbeitung” oder ,Verantwortliche:r*
verweisen wir auf die Definitionen in Art 4 der Datenschutz-Grundverordnung (,,DSGVO").

Wer ist fur die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kénnen Sie sich wenden?

Wir, die voestalpine HR Services GmbH, sind im Sinne der DSGVO verantwortlich fir die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten.

Verantwortliche fiir die Datenverarbeitung:

voestalpine HR Services GmbH

Stahlstrale 30

4031 Linz, Osterreich

E-Mail: HR-Services-DataProtection@voestalpine.com

Website: www.voestalpine.com/hr-services

Link zum Impressum: https://www.voestalpine.com/hr-services/Impressum

Datenschutzbeauftragte:r:

Mag. Eva Dobreva

Tel. +43 50304 15 2480

Stahlstrale 30

Linz 4031, Osterreich

E-Mail: eva.dobreva@voestalpine.com

Fur welche Zwecke und aufgrund welcher Rechtsgrundlage werden lhre personenbezogenen Daten
verarbeitet?

1. Im Rahmen lhrer Einwilligung (Art 6 Abs 1 lit a DSGVO):

Wenn Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erteilt haben, erfolgt
eine Verarbeitung nur gemanR den in der Zustimmungserklarung festgelegten Zwecken und im darin
vereinbarten Umfang. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit ohne Angabe von Griinden und mit Wirkung
fur die Zukunft widerrufen werden.
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2. Zur Erfullung von vertraglichen Pflichten (Art 6 Abs 1 lit b DSGVO):

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt im Zuge unserer Geschaftsbeziehung mit Ihnen und
der Ausfuihrung lhrer Auftrage sowie aller flir den Betrieb und die Verwaltung unseres Unternehmens
voestalpine HR Services GmbH erforderlichen Tatigkeiten.

Im Rahmen der Zusammenarbeit verarbeiten wir personenbezogenen Daten fir folgende Zwecke:

»  Kommunikation mit Geschéaftspartner:innen (wie z. B. Kund:innen und Lieferant:innen) zu
Produkten, Dienstleistungen und Projekten, um beispielsweise Anfragen der Geschéaftspartnerin/
des Geschaftspartners zu bearbeiten; und

»  Anbahnung, Abwicklung und Verwaltung der Rechtsgeschéafte, sowie Pflege von
Geschaftsbeziehungen zwischen voestalpine HR Services GmbH und der.dem
Geschaftspartner:in, z. B. um die Bestellung von Produkten und Dienstleistungen abzuwickeln,
Zahlungen einzuziehen, zu Zwecken der Buchhaltung, Abrechnung und des Forderungseinzugs
und um Lieferungen, Wartungstatigkeiten oder Reparaturen durchzuftihren.

3. Zur Erfilllung rechtlicher Verpflichtungen (Art 6 Abs 1 lit c DSGVO):

Eine Verarbeitung personenbezogener Daten kann zum Zweck der Erfillung unterschiedlicher gesetzlicher
Verpflichtungen in Bezug auf Vertragsgestionierung, Buchhaltung, Rechnungslegung und Bilanzierung
sowie zur Einhaltung von (i) rechtlichen Anforderungen (z. B. von steuer- und handelsrechtlichen
Aufbewahrungspflichten) und (ii) voestalpine Richtlinien erforderlich sein.

4. Zur Wahrung berechtigter Interessen der:des Verantwortlichen (Art 6 Abs 1 lit f DSGVO):

Soweit erforderlich, kann im Rahmen von Interessenabwagungen zugunsten der voestalpine HR Services
GmbH oder einer:eines Dritten eine Datenverarbeitung tber die eigentliche Erflllung des Vertrags hinaus
zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten erfolgen. In folgenden Fallen erfolgt eine solche
Verarbeitung der Daten von Kund:innen/Mitarbeiter:innen:

»  MaBRnahmen zur Geschaftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen und
Produkten;

»  MaBnahmen zum Schutz von Kund:innen und deren Mitarbeiter:innen sowie Eigentum des
Unternehmens;

» MaRnahmen zum Schutz der Sicherheit unserer Produkte und Dienstleistungen sowie unserer
Webseiten, Verhindern und Aufdecken von Sicherheitsrisiken, betriigerischem Vorgehen oder
anderen kriminellen oder mit Schadigungsabsicht vorgenommenen Handlungen;

» im Rahmen der Rechtsverfolgung, wie beispielsweise Beilegen von Rechtsstreitigkeiten,
Durchsetzen bestehender Vertrage und zur Geltendmachung, Austibung und Verteidigung von
Rechtsanspriichen

» im Rahmen des Account Managements;

» im Rahmen des Reporting;

» im Rahmen der Zurverfigungstellung von WLAN-Portalen; und

Seite 2/8 voestalpine



voestalpine HR Services GmbH

» im Rahmen der Durchfiihrung von Marketingkampagnen, Marktanalysen, Wettbewerben oder
ahnlichen Aktionen und Events.

Wer erhalt Ihre personenbezogenen Daten?

Uns sind der Schutz und die Vertraulichkeit Ihrer personenbezogenen Daten wichtig. Daher Gbermitteln
wir Ihre personenbezogenen Daten nur in jenem Umfang, der hier nachfolgend oder im Rahmen einer
Unterrichtung zum Zeitpunkt der Datenerhebung beschrieben ist. Dariber hinaus werden
personenbezogene Daten, die wir Uber Sie erheben, weder von uns verduRert noch anderweitig
offengelegt.

1. Ubermittlung an Netzwerkgesellschaften und andere

Wir Gbermitteln die von uns erhobenen personenbezogenen Daten an die Unternehmen der voestalpine
Gruppe und gewisse Dienstleisteriinnen und Stellen (z. B externe:rr Datenschutzbeauftragte:r,
Steuerberater:innen, Wirtschaftsprifer:innen, Finanzamt, Sozialversicherungsanstalt, Sozialversicherung,
Bank, etc.). Wir Ubermitteln personenbezogene Daten zum Zweck des Account Managements und
anderen von lhnen gewlnschten Vorgangen sowie um interne Verwaltungstatigkeiten effizient und
arbeitsteilig durchzufiihren und unsere Produkte und Services zu verbessern.

2. Ubermittlung an andere Dritte

Wenn die voestalpine HR Services GmbH als Dienstleisterin fur Dritte handelt, stellen wir diesen
personenbezogene Daten zur Verfligung, die wir in deren Auftrag erhoben haben.

3. Ubermittlung an Auftragsverarbeiter:innen

Wir geben personenbezogene Daten in eingeschranktem Umfang an Auftragsverarbeiter:innen und ggf.
gewisse Dienstleisteriinnen weiter, die z. B. die Vertragserfilllung, Zahlungsauftrdge, Account
Management, Buchhaltung, Rechnungslegung, den Versand von Newslettern sowie IT-Dienstleistungen
wie die Verwaltung von unserer Plattform und Datenbanken, das Bereitstellen von Tools flr unsere
Produkte und Services, Marketingzwecke und Analysen flur uns ausfiihren. Die Auftragsverarbeiter:.innen
dirfen diese Daten nur nutzen oder offenlegen, soweit dies zur Durchfiihrung von Dienstleistungen fir uns
oder zur Einhaltung rechtlicher Vorschriften unbedingt notwendig ist. Diese Auftragsverarbeiter:innen
werden von uns vertraglich dazu verpflichtet, die Vertraulichkeit und die Sicherheit der
personenbezogenen Daten zu gewahrleisten, die sie in unserem Auftrag verarbeiten.

4. Sonstige Ubermittiung

Wir kbnnen auch personenbezogene Daten Uber Sie Ubermitteln, (i) wenn wir gesetzlich oder im Rahmen
eines rechtlichen Verfahrens dazu verpflichtet sind, (i) wenn wir glauben, dass eine Offenlegung
erforderlich ist, um Schaden oder finanzielle Verluste zu verhindern, oder (iii) im Zusammenhang mit einer
Untersuchung vermuteter oder tatsachlicher betrtigerischer oder illegaler Aktivitaten.

Werden die Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation Gbermittelt?
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Sofern wir personenbezogene Daten in einem Drittland (d. h. aulRerhalb der Europaischen Union (EU) oder
des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)) verarbeiten oder dies im Rahmen der Inanspruchnahme von
Diensten Dritter oder der Offenlegung, bzw. Ubermittiung von personenbezogenen Daten an Dritte
geschieht, werden wir personenbezogene Daten nur Ubermitteln, wenn dies zur Erfillung unserer
(vor)vertraglichen Pflichten, auf Grundlage Ihrer Einwilligung, basierend auf einer rechtlichen Verpflichtung
oder auf Grundlage unserer berechtigten Interessen erfolgt. Vorbehaltlich gesetzlicher oder vertraglicher
Erlaubnisse verarbeiten oder lassen wir personenbezogene Daten in einem Drittland nur beim Vorliegen
der besonderen Voraussetzungen der Art 44 ff DSGVO verarbeiten. Das heilst, die Verarbeitung und
Ubermittlung erfolgt z. B. auf Grundlage besonderer Garantien, wie der offiziell anerkannten Feststellung
eines der EU entsprechenden Datenschutzniveaus (z. B. fir die USA durch das ,,Privacy Shield“) oder durch
Beachtung offiziell anerkannter  spezieller  vertraglicher  Verpflichtungen (sogenannte
»Standardvertragsklauseln®).

Wie lange werden personenbezogenen Daten gespeichert und verarbeitet?

Wir verarbeiten lhre Daten fir die Dauer der gesamten Geschaftsbeziehung (von der Anbahnung Gber die
Abwicklung bis hin zur Beendigung eines Vertrags) sowie dartber hinaus gemalR den gesetzlichen
Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten. Diese ergeben sich u. a. beispielsweise aus:

» dem Unternehmensgesetzbuch (UGB); und
» der Bundesabgabenordnung (BAO).

Zudem sind bei der Speicherdauer die gesetzlichen Verjahrungsfristen, die z. B. nach dem Allgemeinen
Burgerlichen Gesetzbuch (ABGB) in bestimmten Fallen bis zu 3 Jahre (die allgemeine Verjahrungsfrist
betragt 30 Jahre) betragen kdnnen, zu bericksichtigen.

Sofern nicht im Rahmen dieser Datenschutzerklarung ausdricklich angegeben, werden von uns
verarbeitete personenbezogene Daten geldscht, sobald sie fir ihre Zweckbestimmung nicht mehr
erforderlich sind und der Ldschung keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

Welche Rechte und Wahimoglichkeiten haben Sie?
1. Recht auf Auskunft

Sie haben das Recht, von uns eine Bestatigung darlber zu verlangen, ob wir personenbezogene Daten
von lhnen verarbeiten.

Sofern personenbezogene Daten von Ihnen verarbeitet werden, haben Sie als betroffene Person das
Recht, jederzeit von uns Auskunft Gber die zu Ihrer Person gespeicherten personenbezogenen Daten und
eine Kopie der Ihre Person betreffenden verarbeiteten personenbezogenen Daten zu erhalten. In diesem
Zusammenhang haben Sie als betroffene Person das Recht, Auskunft hinsichtlich der folgenden
Informationen zu erhalten:

» die Verarbeitungszwecke;
» die Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden;
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» die Empfanger:innen oder Kategorien von Empfanger:innen, gegeniber denen die
personenbezogenen Daten offengelegt worden sind oder noch offengelegt werden,
insbesondere bei Empfanger:innen in Drittlandern oder bei internationalen Organisationen;

» falls méglich die geplante Dauer, fur die die personenbezogenen Daten gespeichert werden,
oder, falls dies nicht maglich ist, die Kriterien fir die Festlegung dieser Dauer;

» das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Léschung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten oder auf Einschrankung der Verarbeitung durch die:den
Verantwortliche:n oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung;

» das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehorde;

» alle verfugbaren Informationen Uber die Herkunft der Daten, sofern die personenbezogenen
Daten nicht direkt bei Ihnen erhoben wurden; und

»  sofern vorhanden, das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschliefilich
Profiling gemalf Art 22 Abs 1 und 4 DSGVO und — zumindest in diesen Fallen — aussagekréaftige
Informationen Uber die involvierte Logik sowie die Tragweite und die angestrebten Auswirkungen
einer derartigen Verarbeitung fir die betroffene Person.

Sofern personenbezogene Daten Uber Sie an ein Drittland oder an eine internationale Organisation
Ubermittelt wurden, steht Ihnen auch das Recht zu, Auskunft (ber die geeigneten Garantien im
Zusammenhang mit der Ubermittlung zu erhalten.

2. Recht auf Berichtigung

Sie haben das Recht, die Berichtigung Sie betreffender unrichtiger personenbezogener Daten zu
verlangen. Ferner steht lhnen das Recht zu, unter Berlicksichtigung der Zwecke der Verarbeitung, die
Vervollstandigung unvollstandiger personenbezogener Daten — auch mittels einer erganzenden
Erklarung — zu verlangen.

3. Recht auf Léschung

Sie haben das Recht, von voestalpine HR Services GmbH zu verlangen, dass die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten unverziglich geléscht werden, sofern einer der folgenden Griinde zutrifft, und
soweit die weitere Verarbeitung nicht erforderlich ist:

» die personenbezogenen Daten werden fir die Zwecke, fur die sie erhoben wurden, nicht mehr
bendtigt;

»  Sie widerrufen ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung stlitzte, und es fehlt an einer
anderweitigen Rechtsgrundlage oder einem vorrangigen berechtigten Interesse fir die
Verarbeitung;

» die personenbezogenen Daten wurden unrechtméagig verarbeitet;

» die Loschung der personenbezogenen Daten ist zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung
nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, dem die:der
Verantwortliche unterliegt; oder

» die personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der
Informationsgesellschaft geméaf Art 8 Abs 1 DSGVO erhoben.
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4. Recht auf Einschréankung der Verarbeitung

Sie haben das Recht, von uns die Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen, wenn eine der folgenden
Voraussetzungen gegeben ist:

» die Richtigkeit der personenbezogenen Daten wird von Ihnen bestritten (die Einschrédnkung
erfolgt fir eine Dauer, die es der:dem Verantwortlichen ermoglicht, die Richtigkeit der
personenbezogenen Daten zu Uberprifen);

» die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgte unrechtmalig, Sie lehnen die
Léschung Ihrer personenbezogenen Daten ab und verlangen stattdessen die Einschrankung der
Nutzung lhrer personenbezogenen Daten;

» die:der Verantwortliche bendétigt Ihre personenbezogenen Daten fir die Zwecke der
Verarbeitung nicht langer, Sie bendtigen diese jedoch zur Geltendmachung, Ausibung oder
Verteidigung von Rechtsansprichen; oder

»  Sie haben Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten eingelegt, und
es steht noch nicht fest, ob die berechtigten Griinde der.des Verantwortlichen gegentber lhren
Uberwiegen.

5. Recht auf DatenUbertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, welche uns von Ihnen bereitgestellt
wurden, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. Sie haben
aullerdem das Recht, zu verlangen, dass diese Daten direkt von uns an eine:n andere:n — von lhnen
namhaft gemachte:n — Verantwortliche:n Ubermittelt werden, sofern dies technisch machbar ist und keine
Rechte und Freiheiten anderer Personen dadurch beeintrachtigt werden. Voraussetzung fir die
Datenubertragbarkeit ist stets, dass die Verarbeitung auf Ihrer Einwilligung beruht oder fir die Erfillung
eines (vor-)vertraglichen Verhéltnisses notwendig ist und die Verarbeitung mithilfe automatisierter
Verfahren erfolgt. Das Recht auf Datentbertragbarkeit gilt nicht flr eine Verarbeitung, die fur die
Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im offentlichen Interesse liegt, oder in Austibung
offentlicher Gewalt erfolgt, die der.dem Verantwortlichen Gbertragen wurde.

6. Recht auf Widerspruch

Sie haben das Recht, jederzeit Ihre Einwilligung zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu
widerrufen.

Sofern Sie der Verarbeitung widersprochen haben, verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten nicht
mehr, es sei denn, wir kbnnen zwingende schutzwirdige Griinde fir die Verarbeitung nachweisen, die lhren
Interessen, Rechten und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Austibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, gegen die Sie

betreffende Verarbeitung personenbezogener Daten Widerspruch einzulegen, die bei voestalpine HR
Services GmbH zu wissenschaftlichen oder historischen Forschungszwecken oder zu statistischen Zwecken
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gemal Art 89 Abs 1 DSGVO erfolgen, es sei denn, eine solche Verarbeitung ist zur Erflllung einer im
offentlichen Interesse liegenden Aufgabe erforderlich.

7. Geltendmachung

Sofern Sie eines oder mehrere der oben genannten Rechte in Anspruch nehmen moéchten, kbnnen Sie sich
hierzu jederzeit per E-Mail (eva.dobreva@voestalpine.com) an unsere:n Datenschutzbeauftragte:n
wenden.

Um lhre Anfrage bearbeiten zu kdnnen, figen Sie bitte der E-Mail zwei gultige ldentitatsnachweise
(Ausweiskopien) sowie die Auskunft, welche Beziehung zur voestalpine HR Services GmbH besteht, an. Die
Feststellung Ihrer Identitat dient dazu, sicherzustellen, dass keine dritte Person widerrechtlich Zugang zu
Ihren Daten erlangt.

Zudem ersuchen wir Sie aufgrund der Mitwirkungspflicht nach den Bestimmungen der Datenschutz-
Grundverordnung (Erwagungsgrund 63 letzter Satz) zu prazisieren, auf welche Informationen oder
Verarbeitungstatigkeiten sich Ihr Auskunftsbegehren bezieht, um lhre Anfrage zeitgerecht und
zielgerichtet beantworten zu kénnen.

Bei welcher Aufsichtsbehorde konnen Sie sich beschweren?

Gemal Art 77 DSGVO haben Sie das Recht, eine Beschwerde bei der zustdndigen Aufsichtsbehérde
einzureichen. In Osterreich ist dies die Datenschutzbehérde.

Werden personenbezogene Daten fir andere Zwecke weiterverarbeitet als jene, fir die die
personenbezogenen Daten erhoben wurden?

Grundsatzlich verarbeiten wir Daten nur zu den Zwecken, fiur die sie erhoben wurden.

In Ausnahmefallen kann es jedoch sein, dass wir personenbezogene Daten, die wir flir einen bestimmten
Zweck erhoben haben, fur einen anderen Zweck verarbeiten. Wir werden Sie in diesem Fall vor der
beabsichtigten Verarbeitung tber den Zweck, die Dauer, fur die lhre personenbezogenen Daten
gespeichert werden, die Austibung der Betroffenenrechte, die Mdglichkeit des Widerrufs der Einwilligung,
das Bestehen des Beschwerderechts bei der Datenschutzbehorde, ob die Bereitstellung der Daten
gesetzlich oder vertraglich notwendig war und welche Folgen die Nichtbereitstellung hatte und dariuber,
ob eine automatisierte Entscheidungsfindung bzw. Profiling besteht, informieren.

Welche Arten von personenbezogenen Daten werden verarbeitet?
Wir verarbeiten unter anderem folgende personenbezogene Daten:

» Bestandsdaten (z. B. Anrede, Name, Geschlecht, Adresse, Geburtsdatum);
» Kontaktdaten (z. B. berufliche E-Mail, Telefonnummer, Funktion, Branche, Geschaftszweig);
»  Bank- und Kontodaten (z. B. BIC, IBAN, Bonitatsdaten, Mahn-/Klagsdaten);

»  Nutzungsdaten (z. B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten, Protokoll- und
Verbindungsdaten, Anmeldezeitpunkt/Meldezeitpunkt);
»  Meta-/Kommunikationsdaten (z. B. Gerate-Informationen, IP-Adressen);
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»  Werbe- und Vertriebsdaten; und
» Sonstige Daten (z. B. Ausweisnummer, KFZ-Daten, Daten zum Besucher:innen-Ausweis,
Umfrageinformationen, Kund:innen-Befragungen, Chatverlauf, Videoaufzeichnung).

Wir halten hierzu fest, dass wir personenbezogene Daten nur insoweit verarbeiten, als dies notwendig ist.
Im Einzelfall finden wir also auch mit weniger als den oben beschriebenen Daten das Auslangen.

Kontaktaufnahme

Wenn Sie mit uns in Kontakt treten (z. B. per E-Mail oder Telefon) werden lhre Angaben zur Bearbeitung
der Kontaktanfrage und deren Abwicklung verarbeitet. Ihre personenbezogenen Daten kdnnen in einem
Customer-Relationship-Management  System ("CRM  System") oder einem vergleichbaren
Organisationstool gespeichert werden.

Wir 16schen die Kontaktanfragen und lhre uns hierbei bereitgestellten personenbezogenen Daten, sofern
die Speicherung nicht mehr erforderlich ist.

Wie werden meine Daten geschitzt?

Wir nehmen den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten sehr ernst und implementieren angemessene
technische und organisatorische MalRnahmen, um Sie vor unberechtigter oder unrechtmaliger
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten sowie gegen deren versehentlichen Verlust, Zerstérung
oder Beschadigung zu schitzen.

Wie erfahre ich von Anderungen dieser Datenschutzerklarung?

Wir, voestalpine HR Services GmbH, verpflichten uns zur Wahrung der Grundsatze von Privatsphare und
Datenschutz. Aus diesem Grund prifen wir regelméaRig unsere Datenschutzerklarung. Dadurch soll
gewabhrleistet werden, dass diese fehlerfrei und gut sichtbar auf unserer Website platziert ist, angemessene
Informationen Uber Ihre Rechte und unsere Verarbeitungstatigkeiten enthalt und gemaf geltendem Recht
umgesetzt und damit datenschutzkonform ist. Um den aktuellen Verhéaltnissen Rechnung zu tragen,
aktualisieren wir diese Datenschutzerklarung bei Bedarf. Sollten wir erhebliche Anderungen an dieser
Datenschutzerklarung vornehmen, so werden wir Sie in einer Mitteilung auf unserer Website dartber
informieren und lhnen die aktualisierte Fassung der Datenschutzerklarung bereitstellen.
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