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冲压件质量

» 交付给voestalpine合格制件是供应商的责任，使用合格的产品，物流和维护工艺贯穿着整个生产过程。 

» 对于“交货质量”的理解是供应商所生产的并转运到voestalpine的制件，必须符合标准样件要求。 

» 质量低于样件标准的制件将会被拒绝接收。 



冲压件检验

» 标准样件将在项目开始时编制ISIR文件时制定，生产期间在必要的情况下，标准样件可以重新制定。 

» 生产的制件将要按照voestatlpine要求执行检查；（抽检记录必须被保留，以便能够进行跟踪和审查） 

» 冲压件每批次的首件必须要进行CMM测量，所有的冲压件要求必须在检具上进行检测确认，并且记录结果。 

» 每两个抽检件与标准样件不符时，之前的生产制件必须被隔离并对其进行分拣确认，然后对不合格制件进行返修或报废。 

» 在供应商处生产出来的不确定缺陷零件需经由voestalpine确认，决定返修，放行或报废。 



冲压件测量

» 每次生产都要求有相应的一系列检测报告，用于确定制件的状态是否满足要求，当voestalpine确认零件状态可以接受，每个 

检测项目至少要保证检测一件。 

» 对已输出检查报告进行分析评估师供应商的职责，与客户（voestalpine)共同对存在偏差点进行讨论，并在必要时通过8D报告 

实施整改措施。 

» 供应商要对制件三坐标关键数据进行检测与分析，如测量结果有明显变异，供应商必须及时向voestalpine报告。 



质量信息

» 供应商必须自己储存生产和质量控制文件（三坐标报告，性能报告，成分报告，KPI报告等）。如果客户（voestalpine）需要 

任何信息，供应商必须及时将报告发送给客户（voestalpine），但时间不能超过1天。 

» 8D报告需要在voestalpine的要求时间内完成。 

» 供应商需要按voestalpine要求按批次提供其产品的相关报告。 



质量升级流程

» 如果设备故障停机时间超过3小时，停电、停水；供应商需要及时通知SQE。 

» 材料变更，模具变更，制造工艺变更，生产工厂/生产线转移，下级供应商变更，工厂关键小组成员变更，供应商需要提前通 

知SQE。 



问题解决

» 8D报告需要在voestalpine的要求时间内完成（24H内完成4D，10个工作日之内完成8D）。 

» voestalpine判定为来件缺陷时，应及时通知供应商，供应商须在30分钟内响应并安排售后人员在voestalpine内部进行分选，， 

voestalpine内部产生的费用向供应商索赔。 

» 根据供应商和voestalpine之间的承诺，voestalpine有权对供应商收费，当voestalpine员工的工作时间花在帮助供应商处理质 

量缺陷问题上。 

» 向供应商索赔的情况如下，但是不仅仅为以下内容： 

采取例如分选的预防性活动 

处理开支，例如填写质量管理系统或者填写抱怨报告 

在处理报废件上的时间 

在分析和验证缺陷件上的时间 

纠正由供应商引起的缺陷 

报废的单件和总成会同时向供应商索赔 



质量抱怨索赔计算

» 在voestalpine内部及客户公司处理供应商产品的质量问题时，造成voestalpine损失的情况， voestalpine会按照以下公式核算 

索赔金额。 

» 索赔金额=索赔产品成本价格×需要索赔的数量+质量问题处理费用+生产线损失的工时费用 

» 说明： 

产品价格：即零件销售给客户的价格。 

索赔数量：即缺陷产品的数量。 

质量问题处理费用：因为供应商质量问题，造成voestalpine内部物流，生产，质量等人员工作量增加的费用。 

生产线损失工时费用：由于等待供应商处理质量问题，导致生产线停机损失的工时费用。 



产品交付

» 对于产品的交付时间，超时，标识，包装要求等 

» 准时交付率，要求100%

以月度评价为标准，准时交付率=月度准时交付的订单数量/月度总需要交付的订单数量×100%

（供应商有任何异常情况不能按时交付须提前一天通知奥钢联，如奥钢联同意延迟交付，将不计入评价） 

» 交付准确率，要求高于98%

以月度评价为标准，交付准确率=月度交付的订单中有误的数量、包装、标识、单据凭证/月度总需要交付的订单数量×100%

（包装、标识及单据凭证要求以双方签订的包装、标识及单据凭证规范为评价标准） 



年度目标

Criteria Monitor by Measurement            Unit of Measurement                 Remark                        Target Value    

Quality Targets

Part                                     PPM 50

8D report

4D                   24 H

8D 10 working days

Supplier Evaluation Supplier Evaluation         B

Part scrap rate % 1%

备注：该目标如有变化，可在后期签署相应的补充协议。



PPM

» PPM 定义

» PPM—百万分之1； 

» PPM 记分条件及标准

» 计分条件：报废，批量缺陷。 

» 计分标准： 

批量缺陷问题。 

1到10个缺陷制件，记1个PPM

11到50个缺陷制件记5个PPM

51到100个缺陷制件，记10个PPM

当缺陷制件数量大于100时，根据缺陷制件数量及严重程度PPM记30或30以上 



Supplier Evaluation for serious production 



供应商确认


